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APRESENTACAO

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS, por intermédio
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS elaborou o presente Guia de
Orientacbes no intuito de subsidiar os Estados e os Municipios na implantacdo e
implementacdo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS

O contetudo deste documento detalha aspectos relacionados a caracterizacdo do
CREAS; sua organizagao e gestdo; o co-financiamento do MDS; os servigos oferecidos; as
instalacdes fisicas; composicdo, formacao e capacitacdo da equipe que atua nos servicos
elencados; e 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos de trabalho implementados.

O presente documento contempla somente uma parte dos servigos de protecao social
especial de média complexidade, vez que o processo de regulacdo dos demais servigos dar-
se-a de forma gradativa.

Este Guia de Orientacdes tratara de servicos destinados ao atendimento a criangas e
adolescentes em situacdo de risco ou violagédo de direitos e a adolescentes em cumprimento
de medidas socio-educativas em meio aberto, bem como a suas familias. Os Guias
subsequentes abordardo os servigos de atendimento a outras situacfes de risco ou violacdo
de direitos referentes a pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, populacdo de rua, entre

outras.



1. INTRODUCAO

A partir da aprovacgdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e da
Norma Operacioanal Basica — NOB, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) empreendeu esforcos no sentido de implementa-la na direcdo da
concretizacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, conforme deliberagéo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003. A NOB estabelece niveis
de gestdo para que 0s municipios acessem recursos federais na perspectiva de associar
gestdo e financiamento, definindo requisitos, responsabilidades e incentivos para cada nivel
de gestéo.

O SUAS configura-se como o novo reordenamento da politica de assisténcia social
na perspectiva de promover maior efetividade de suas agdes, aumentando sua cobertura.
Neste sentido, a politica de assisténcia social é organizada por tipo de protecdo - basica e
especial, conforme a natureza da protecdo social e por niveis de complexidade do
atendimento.

No SUAS os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo
reorganizados por niveis de protecdo, em Protecdo Social Basica (voltada a prevencdo de
situacGes de riscos pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das familias e dos
individuos) e Protecdo Social Especial (voltada a protecdo de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social), tendo por base o territorio, de acordo com sua

complexidade, respeitada a diversidade regional e local

Nesse contexto, a protecdo social especial tem por direcdo: a) proteger as vitimas de
violéncias, agressdes e as pessoas com contingéncias pessoais e sociais, de modo a que
ampliem a sua capacidade para enfrentar com autonomia 0s revezes da vida pessoal e
social; b) monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia;
c) desenvolver acbes para eliminagdo/reducdo da infringéncia aos direitos humanos e
sociais. Este campo de protecdo na assisténcia social se ocupa das situagdes pessoais e
familiares com ocorréncia de contingéncias/vitimizacbes e agressfes, cujo nivel de

agravamento determina seu padréo de atengéo.



A protegdo social especial deve afiangar acolhimento e desenvolver atengdes
socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstru¢do de vinculos
sociais e conquistar maior grau de independéncia individual e social. Deve ainda, defender
a dignidade e os direitos humanos e monitorar a ocorréncia dos riscos e do seu

agravamento.

Os servigos de protecdo social especial caracterizam-se por niveis de complexidade,
hierarquizados de acordo com a especializacdo exigida na acdo e se distinguem
respectivamente, entre servicos de protecdo social especial de média complexidade e de alta
complexidade.

Os servicos de média e alta complexidade devem ser oferecidos de forma
continuada a cidaddos e familias em situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de
negligéncia, abandono, ameagas, maus tratos, violagdes fisicas e psiquicas, discriminacdes

sociais e infringéncia aos direitos humanos e sociais.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, deve se constituir como pdlo de
referéncia, coordenador e articulador da protecdo social especial de média complexidade,
sendo responsavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados de
assisténcia social a individuos e familias com seus direitos violados, mas sem rompimento

de vinculos.

2. CARACTERIZACAO DO CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS constitui-se
numa unidade publica estatal, de prestacdo de servicos especializados e continuados a
individuos e familiast com seus direitos violados, promovendo a integracdo de esforcos,

recursos e meios para enfrentar a disperséo dos servicos e potencializar a agao para 0s seus

! O conceito de familia refere-se ndo apenas ao grupo formado pelos pais ou qualquer um deles e seus dependentes,
mas, aos diferentes arranjos familiares resultantes de agregados sociais por relagdes consangiiineas ou afetivas, ou de
subsisténcia e que assumem a fungdo de cuidar dos membros.



usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos que devem

ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado.

Nesta perspectiva, 0 CREAS deve articular os servicos de média complexidade e
operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigcos socioassistenciais da
protecdo social basica e especial, com as demais politicas publicas e demais instituicdes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos? e movimentos sociais. Para tanto, é importante
estabelecer mecanismos de articulacdo permanente, como reunides, encontros ou outras
instdncias para discussdo, acompanhamento e avaliagdo das agdes, inclusive as
intersetoriais.

Na implantagdo do SUAS, o CREAS, neste primeiro momento, prestard
atendimento as situacGes de risco e violacdo de direitos de criancas e adolescentes e
atendimento a adolescentes em cumprimento de medida socio-educativa em meio aberto
(L.A e PSC), direcionando o foco das a¢des para a familia, na perspectiva de potencializar
sua capacidade de protecdo a suas criangas e adolescentes.

Cada municipio verificara a possibilidade de ampliacdo gradual dos servigos, de
modo a abarcar outras situacdes de risco ou violacdo de direitos (com relacdo as pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres vitimas de violéncia, populacdo de rua, entre

outras).

3. ORGANIZACAO, GESTAO E FINANCIAMENTO DO CREAS

3.1. ABRANGENCIA

? Destaca-se que o denominado sistema de garantia de direitos consiste num conjunto de instituigdes das politicas de
atendimento, a exemplo do CREAS; dos conselhos de defesa de direitos de crianga e do adolescente e conselhos
tutelares; das instituigdes do Poder Judicidrio (Vara da Infdncia e da Juventude); Ministério Pdblico; Defensoria
Pdblica; organizagbes da sociedade civil que atuam no campo de defesa e promogdo dos direitos de criangas e
adolescentes (Centros de Defesa, féruns de defesa de direitos, etc). O Sistema de Garantia de Direitos - SGD tem o
papel de "potencializar estrategicamente a promogdo e protegédo dos direitos da inféncia /adolescéncia, no campo de
todas as politicas piblicas, especialmente no campo das politicas sociais e de b) manter restritamente um tipo especial
de atendimento direto, emergencial, em linha de ‘cuidado integrado inicial’, a criangas e adolescentes com seus direitos
ameagados e violados (‘credores de direitos) ou a adolescentes infratores (em conflito com a lei)" (in Nogueira Neto,
Wanderlino - Revista Servigo Social e Sociedade n® 83, 2005)°. Por ter esse papel estratégico, é fundamental que as
instituigdes que compdem o SGD trabalhem articuladas.



O CREAS podera ser implantado com abrangéncia local ou regional, de acordo com
0 porte, nivel de gestdo e demanda dos municipios, além do grau de incidéncia e
complexidade das situacdes de risco e violacdo de direito.
O CREAS de abrangéncia local podera ser implantado em municipios habilitados em
gestdo inicial, bésica e plena.

Os municipios em gestdo inicial e basica que implantarem o CREAS deveréo ofertar
0 servico de enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual de criangcas e adolescentes
(detalhado no item 5.1), podendo, no entanto, de acordo com sua capacidade e por meios
proprios, ampliar o atendimento para as demais situag@es de risco e violacéo de direitos de

criancas e adolescentes.

O CREAS implantado em municipios em gestdo plena deverd ampliar o
atendimento voltado as situacdes de abuso, exploracdo e violéncia sexual de criangas e
adolescentes para agdes mais gerais de enfrentamento das situagdes de violagdo de direitos
relativos ao nivel de protecdo social especial de média complexidade, de acordo com a
incidéncia das situacOes de violacdes de direitos, devendo disponibilizar todos os servicos

especificados no item 5, que serdo co-financiados pelo Governo Federal.
O CREAS de abrangéncia regional serd implantado nas seguintes situagdes:

a) Nos casos em que a demanda do municipio ndo justificar a disponibilizacdo, no seu
ambito, de servigos continuados no nivel de protecdo social especial de média

complexidade, ou,

b) Nos casos em que o municipio, devido ao seu porte ou nivel de gestdo, ndo tenha

condicBes de gestdo individual de um servi¢o em seu territorio.

Na regionalizacdo do atendimento devera ser observada a proximidade geografica

entre os municipios envolvidos, de forma a viabilizar o acesso dos usuarios aos servicos.

A implantacdo do CREAS regional dar-se-a por iniciativa do Estado ou de grupos
de Municipios®.

* Os municipios que ndo tenham condi¢des imediatas de fazé-lo ou cuja incidéncia das situagdes possa
justificar a sua articulagdo com outros municipios, poderdo utilizar formas alternativas de cooperagdo
intermunicipais para viabilizar o servigo. Isso significa que um grupo de pequenos municipios, localizados
préximos, podem desenvolver o servigo conjunto, cada um assumindo a responsabilidade pela garantia das



O Estado deve assumir a responsabilidade de regular, co-financiar, coordenar e
supervisionar o funcionamento dos CREAS de ambito regional, desde sua implantacao,

com a participacdo dos municipios envolvidos.

Os Estados e Municipios receberdo recursos de co-financiamento federal no Piso
Fixo de Média Complexidade para as seguintes acGes:.

Municipios de gestédo inicial ou basica

a) Referenciamento e encaminhamento de situacBes de violacdo de direitos,
vitimizagOes e agressdes a criangas e adolescentes;

b) Acolhida e escuta individual voltada para a identificacdo de necessidades de
individuos e familias;

¢) Producéo de materiais educativos como suporte aos servicos;

d) Realizacéo de cursos de capacitacdo para equipes multiprofissionais;

e) Acompanhamento e controle da efetividade dos encaminhamentos realizados;

f) Realizagdo de visitas domiciliares;

g)Atendimento socio-familiar;

h) Atendimento psicossocial individual e em grupos de usuarios e suas familias,
inclusive com orientacdo juridico-social em casos de ameaca ou violagao de direitos
individuais e coletivos;

i) Monitoramento da presenca do trabalho infantil e das diversas formas de
negligéncia, abuso e exploracdo, mediante abordagem de agentes institucionais em

vias publicas e locais identificados pela existéncia de situa¢fes de risco;

condigdes operacionais, a exemplo das instalagdes fisicas; equipamentos, atendimento técnico, realizagéo
das capacitagdes, etc.

* As atividades a serem co-financiadas pelo MDS estdo previstas na Portaria n® 440/05, cujos recursos
devem ser aplicados de acordo com a legislagdo especifica da Secretaria do Tesouro Nacional (IN n°
01/97), com custeio das agdes/atividades e manutengdo do Servigo Especializado; Fica impedida a
utilizagdo dos recursos do co-financiamento federal com despesas de capital (material permanente,
equipamentos, reformas e construgdes) e pagamento de encargos sociais de responsabilidade do
empregador.



Municipios em gestdo plena ou Estados prestadores de servico de referéncia

regional

a) Referenciamento e encaminhamento de situacfes de violagdo de direitos,
vitimizacdes e agressoes, inclusive a criangas e adolescentes;

b) Acolhida e escuta individual voltada para a identificacdo de necessidades de
individuos e familias;

c) Orientacdo e encaminhamentos para a rede socioassistencial e de servicos
especializados, garantindo a andlise e atendimento de requisi¢des de 6rgdos do
Poder Judiciario e dos Conselhos Tutelares;

d) Producao de materiais educativos como suporte aos Servigos;

e) Realizacdo de encontros e articulacbes com Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, Varas de Familia, Varas da Infancia e da Juventude e com toda a rede de
garantia de direitos;

f) Abordagem nas ruas dos grupos vulneraveis: populacdo de rua, familias, criancas e
adolescentes, entre outros;

g) Realizacdo de cursos de capacitacdo para equipes multiprofissionais;

h) Deslocamento da equipe técnica do servi¢co especializado dentro da éarea
referenciada;

i) Acompanhamento e controle da efetividade dos encaminhamentos realizados;

J) Realizacdo de visitas domiciliares;

[) Atendimento psicossocial individual e em grupos de usuarios e suas familias,
inclusive com orientacéo juridico-social em casos de ameaca ou violagao de direitos

individuais e coletivos;

m) Monitoramento da presenca do trabalho infantil e das diversas formas de
negligéncia, abuso e exploracdo, mediante abordagem de agentes institucionais em

vias publicas e locais identificados pela existéncia de situacfes de risco;

3.2. IMPLANTACAO



Independentemente do nivel de gestdo do municipio, deve ser assegurada a
estruturacdo dos servigos, dotando-os de condi¢des operacionais como: instalacGes fisicas
suficientes e adequadas; veiculo para realizacdo de visitas domiciliares e institucionais,
linha telefonica; computador, impressora e demais equipamentos e materiais de custeio.

Para a garantia da qualidade dos servicos prestados é fundamental o planejamento
da implementacdo e do funcionamento do servico, o que pressupde, dentre outros
procedimentos: elaboracdo de diagnosticos socioterritoriais da incidéncia e complexidade
das situacOes de violacdo de direitos; identificacdo da retaguarda de servigo(s) de protecdo
especial de alta complexidade e da protecdo bésica e mapeamento da rede de servigos;
previsdo dos recursos necessarios; articulaces e vinculos interinstitucionais (incluindo o
sistema de garantia de direitos); garantia de condi¢des técnico-operacionais; capacitacdo
dos profissionais; definicdo de fluxos, competéncias e procedimentos, além da incorporagao
de formas de gestdo participativa com envolvimento de gestores, profissionais, usuarios,

parceiros, etc.

4. PUBLICO REFERENCIADO

O CREAS deve ofertar atengfes na ocorréncia de situacgdes de risco pessoal e social
por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameagas, maus tratos, violéncia
fisica/psicologica/sexual, discriminagcfes sociais e restricdes a plena vida com autonomia e
exercicio de capacidades, prestando atendimento prioritario a criancas, adolescentes e suas

familias nas seguintes situacdes::

= criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual,
= criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica (violéncia fisica,

psicoldgica, sexual, negligéncia);

* Os municipios em gestdo inicial e basica que implantarem o CREAS deverdo atender a situagio contida no item | - “criangas e
adolescentes vitimas de abuso e exploracéo sexual”, podendo, no entanto, de acordo com sua capacidade e por meios préprios, ampliar o
atendimento para as demais situacdes de risco e violagdo de direitos de criangas e adolescentes. Os municipios em gestdo plena que
implantarem os CREAS, assim como os CREAS de abrangéncia regional, deverao atender a todas as situagdes relacionadas nos itens | a
VIII.



= familias inseridas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil que
apresentem dificuldades no cumprimento das condicionalidades;

= criancas e adolescentes em situacdo de mendicancia;

= criancas e adolescentes que estejam sob “medida de protecdo” ou “medida
pertinente aos pais ou responsaveis”;

= criangas e adolescentes em cumprimento da medida de protecdo em abrigo ou
familia acolhedora, e ap6s o cumprimento da medida, quando necessario suporte
a reinsercdo socio-familiar;

= adolescentes em cumprimento de medida sdcio-educativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade;

= adolescentes e jovens apOs cumprimento de medida socio-educativa de

Internacdo Estrita, quando necessario suporte a reinsercao socio-familiar.

5. SERVICOS OFERECIDOS

Os servigos previstos no CREAS, neste primeiro momento, sdo: Servico de
Enfrentamento a violéncia, abuso e exploragdo sexual contra criangas, adolescentes;
Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a Individuos e Familias com seus Direitos
Violados; e Servico de Orientacdo e Acompanhamento a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socio-Educativa de Liberdade Assistida e de Prestacéo de Servigcos a Comunidade.

Estes servigos devem funcionar em estreita articulagdo com os demais servigos da
protecdo social basica e da especial, com as demais politicas publicas e demais instituicdes
gue compdem o Sistema de Garantia de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva

de protecéo social.

5.1. Enfrentamento a violéncia, abuso e exploragdo sexual contra criangas,

adolescentes.

As criangas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual, assim como suas

familias, encontram-se em posi¢cdo de extrema vulnerabilidade e fragilidade. Por essa
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razdo, este  servico deve desenvolver um conjunto de procedimentos técnicos
especializados para atendimento e protecdo imediata as criancas e aos adolescentes
abusados ou explorados sexualmente, assim como seus familiares, proporcionando-lhes
condigdes para o fortalecimento da sua auto—estima e o restabelecimento de seu direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

O Servico deve buscar, no processo de composicao e articulacdo da rede local,
alternativas para atendimento e o acompanhamento dos autores de agressdo sexual contra
criangas e adolescentes, concomitantemente aos encaminhamentos que devem ser
conduzidos pelas areas de seguranca publica e justica para efetivar a responsabilizacdo
criminal daqueles.

As acdes devem ser desenvolvidas tendo como referéncia as garantias
constitucionais, a LOAS, a PNAS, a NOB/SUAS, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes,
cujos contetidos preconizam a protecdo social e a defesa de direitos, a prevencédo de riscos,
a mobilizacao da sociedade e o desenvolvimento do protagonismo social.

O atendimento psicossocial e juridico deve utilizar procedimentos individuais e
grupais, conforme for indicado, e deve ser conduzido levando em consideragéo:

» 0 compromisso fundamental de proteger a crianga e o0 adolescente, acreditando
sempre em sua palavra;

» a necessidade de identificar o fendmeno, avaliar a gravidade do caso e a
probabilidade de risco para a crianga ou adolescente;

» que a eficicia da atuacdo depende de se ter como alvo a familia em sua dindmica
interna e externa, para que possa ser interrompido o ciclo da violéncia;

» que as criancas, adolescentes e familias necessitam de atencdes especificas de
carater social, psicoldgico e juridico;

» (que, caso seja constatada a hipOtese de maus tratos, opressdao ou abuso sexual
impostos pelos pais ou responsavel, como determina o art. 130 do ECA, deve-se
obrigatoriamente dar ciéncia a autoridade judiciaria para determinar, como medida
cautelar (urgente e necessaria) o afastamento do autor de agressdo sexual da

moradia comum, sem prejuizo da notificacdo ao Conselho Tutelar;
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» a manutencdo de prontudrios, com histérico do atendimento prestado, atualizado e
preservado de forma a garantir a privacidade, o sigilo e a inviolabilidade dos
registros.

O servigco deve manter articulagdes com organizagtes que atuam na Defesa: de
Direitos das criangas, dos adolescentes e familias em situacdo de violéncia e na
Responsabilizacdo? dos autores de agresséo sexual, como os Centros de Defesa de Direitos
da Crianca e do Adolescente - CEDECAs, com a Defensoria Publica, com os servigos de

assisténcia juridica gratuita da OAB e das Universidades, entre outras alternativas.

Ac0es de prevencdo e busca ativa

Para a prevencéo de situacdes de ameaca e violacOes e para protecdo aos direitos, 0s
CREAS deverdo organizar, por intermédio de agentes institucionais (educadores sociais),
equipes para abordagem em vias publicas e locais identificados pela incidéncia de situacdes
de risco ou violacdo de direitos, com a atribuicdo de realizar o mapeamento das situacfes
de exploracdo sexual comercial e outras caracterizadas como situacdes de risco de criancas
e adolescentes (situacdo de rua, trabalho infantil, etc.), realizando acgdes educativas,
orientacGes e outros procedimentos que se julguem necessarios, além de encaminhamento
para o Conselho Tutelar, a rede de servicos socioassistenciais e outros servi¢cos prestados no
ambito do municipio. Destaca-se a importancia da articulacdo com os Conselhos Tutelares
e Vara da Inféancia e da Juventude para a notificagdo dos casos identificados e aplicacéo, se
necessario, de medida protetiva. As abordagens podem ser realizadas em parceria com
outros atores sociais, inclusive de organiza¢Ges ndo governamentais que ja desenvolvem
esse tipo de trabalho. A equipe de educadores deve estar habilitada e qualificada para o
desempenho de suas atividades e deve ser composta, preferencialmente, por homens e

mulheres, para facilitar a construcéo de vinculos e referéncias.

5.2. Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a Criancas, Adolescentes e Familias

! Diz respeito a todos os instrumentos disponiveis aos Atores que integram o Sistema de Garantia de Direitos para contraporem-se as
ameacas e as violacdes dos direitos das criangas e dos adolescentes.

2 Refere-se as sangbes cabiveis, através de medidas judiciais, aos que praticam violéncias contra criangas e adolescentes; e, também,
garantir as vitimas e seus familiares o direito de acessar a Justiga.
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A familia por se constituir em espaco estratégico na garantia dos direitos de seus
membros, sobretudo de criangas e adolescentes, e dando concretude a diretriz estabelecida
pela Politica Nacional de Assisténcia Social no que se refere a centralidade na familia para
concepgdo e implementacdo dos beneficios, servigos, projetos e programas. Nessa
perspectiva, 0s servicos do CREAS estdo voltados para ofertar agdes de orientacéo,
protecdo e acompanhamento psico-social individualizado e sistematico a criancas,
adolescentes e familias em situacdes de risco ou violacdo e adolescentes autores de ato
infracional.

Para tanto, deverd organizar atividades e desenvolver procedimentos e novas
metodologias que contribuam para a efetividade de sua fungéo protetiva, inclusive no que
tange a orientacdo juridico-social nos casos de ameaca e violacdo de direitos individuais e
coletivos.

As situacOes de vulnerabilidade e violagdo de direitos sdo fendbmenos complexos e
multideterminados, com varidveis que envolvem, entre outros, fatores s6cio-econémicos,
culturais e éticos. Assim, € necessaria a compreensdo desses fendmenos, para realizar
processos de trabalhos com técnicas facilitadoras de construcdo de projetos pessoais e
sociais, que possam contribuir para a minoragdo dos danos sofridos e superacdo da situacdo
de violacéao de direitos.

Os planos de trabalho devem conter as estratégias de trabalho com as criancas e
adolescentes, suas familia, seus membros e individuos, os pactos de responsabilidades e
compromissos assumidos e 0s recursos a serem mobilizados para responder as necessidades
detectadas e para desenvolver potencialidades e capacidades.

As criancas e adolescentes e suas familias serdo encaminhadas ao CREAS pelos
Conselhos Tutelares, Vara da Infancia e Juventude, Promotoria de Justica e da Juventude,
pela rede socioassistencial, por equipe de agentes institucionais responsavel pela busca
ativa de criangas e adolescentes em situacdo de risco ou violacdo de direitos, ou ainda por
demanda espontanea dos usuarios. A situacdo deverd ser reportada as autoridades
competentes quando o caso assim o exigir.

O atendimento deve pautar-se na ética e no respeito mituo, com uma postura de
acolhimento e escuta por parte dos técnicos, de modo a possibilitar a criacdo de vinculos de

confianca entre estes e as familias atendidas.
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O trabalho técnico deve ser orientado por procedimentos especializados de modo a
criar condi¢des para o fortalecimento de identidade e auto-estima; promover possibilidades
de construcéo de propositos de vida, (re) estabelecimento de vinculos familiares e sociais e
alcance de autonomia.

O trabalho dos profissionais devera partir do conhecimento das condigdes socio-
culturais da familia, sua historia, estrutura e valores, vinculacdo e formas de interacao entre
seus membros, a rede social de apoio com que conta, entre outros aspectos considerados
relevantes.

Com base nessas informacdes, devera ser construido, em conjunto com a familia,
um Plano de Trabalho que identifique as estratégias apropriadas a superacao das situagdes
de violacdo de direitos constatadas, pactuando responsabilidades e compromissos,
definindo o tipo e periodicidade de atendimento e as metas pretendidas.

A implementacdo do Plano de Trabalho, com a¢Ges de orientacdo, apoio e protecao,
podera ser viabilizada por meio de abordagens individuais e grupais, visitas domiciliares,
palestras, oficinas e outras técnicas que oportunizem reflexdes acerca do cotidiano,
possibilitando a construcdo de estratégias para solucdo dos problemas, além dos
encaminhamentos a rede de servigos, quando se fizer necessario.

Sempre que possivel, a familia serd encaminhada a servigos da protecao béasica, por
intermédio do CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, para que 0 seu
acompanhamento seja realizado na proximidade de sua moradia e com possibilidades de
acesso as demais ofertas do territorio, em termos de oportunidades e servigos.

Caso seja detectada a necessidade de servigos especificos para algum membro das
familias atendidas, como em questdes de salde mental ou tratamento de dependéncia
quimica - dentre outros, deve ser efetuado o encaminhamento para a rede de servigos.
Quando necessario, deverao ser solicitadas medidas adicionais ao Conselho Tutelar ou Vara
da Infancia e Juventude.

Quando se constatar que foram esgotadas todas as possibilidades de intervencéo,
sem mudanca dos padrdes de conduta violadores, persistindo a situacdo de risco para as
criangas e adolescentes, devera ser informada a autoridade competente, inclusive por meio

de relatério circunstanciado, para que sejam tomadas as medidas pertinentes.
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Durante o periodo de atendimento, destaca-se a necessidade de interlocugdo
permanente com o sistema de garantia de direitos, com envio de relatorios periodicos,
discussdo quanto a evolucdo dos casos, e/ou solicitacdo, conforme a situacdo exigir, de
novas medidas e procedimentos, como por exemplo, o afastamento do agressor do lar ou
abrigamento provisorio de criancas e adolescentes.

O desligamento do servico se dara quando for verificada a superacao das situacdes
de violacdo de direitos constatadas, o fortalecimento da funcdo de protecdo do grupo
familiar e outras alternativas de reinsercdo social. Quando se tratar de execucdo de medida
de protecdo ou sécio-educativa, o desligamento devera ser previamente acordado com o
orgdo encaminhador, inclusive com indicacdo de reintegracdo familiar de criancas e

adolescentes com medida de abrigo.

5.3 Servigo de Orientacdo e Acompanhamento a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Sdcio-Educativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a

Comunidade.

As medidas socio-educativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade estéo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Muito embora tenham um carater sancionatario, de responsabilizacdo do adolescente,
sua operacionalizacdo deve se referenciar numa acdo educativa, embasada na concepcéo de
que o adolescente é sujeito de direitos e pessoa em situacdo peculiar de desenvolvimento
que necessita de referéncia, apoio e seguranca.

A medida de Liberdade Assistida implica em concessao de liberdade sob condicdes, ou
seja, € uma medida a ser executada em meio aberto, porém com caracteristica de restri¢ao
de liberdade. Mantém o adolescente em seu meio familiar e comunitario, acompanhado por
servigo de acompanhamento social oferecido pela politica de assisténcia social. A medida é
fixada por até seis meses, podendo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra
medida.

A equipe técnica responsavel pelo servico podera designar orientadores sociais
comunitérios (qualquer cidaddo comum maior de 21 anos) para a fungdo de auxiliar no

acompanhamento e orientacdo ao adolescente e sua familia, de forma mais sistematica,
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mobilizando-os e contribuindo para inseri-los, quando necessario, em programas
socioassistenciais e de outras politicas publicas; supervisionando a freqiiéncia e o
aproveitamento escolar e fornecendo informacBes acerca do cumprimento da medida e
monitoramento dos encaminhamentos realizados. Tais orientadores devem contribuir ainda
como mediadores das relacdes do adolescente com 0s espagos sociais com 0s quais este
apresenta dificuldade em interagir. Precisam estar qualificados para o desempenho de suas
atribuicoes e serem supervisionados frequentemente pela equipe técnica.

A medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade consiste na realizacdo, pelo
adolescente, de servigos comunitarios gratuitos e de interesse geral, por periodo nédo
excedente a seis meses, com jornada semanal de oito horas, junto a organizagdes
governamentais e ndo governamentais da rede socioassistencial, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais,
néo existindo impedimento que sejam de ambito federal, estadual e municipal. Os servicos
serdo prestados gratuitamente e tem um carater de responsabilizacdo do adolescente pelo
processo de aprendizagem e ndo pela sua culpabilizacdo. Essa medida tem um carater
pedagdgico e socializante e sua execucdo ndo pode prejudicar a fregiiéncia a escola e a
jornada de trabalho.

A equipe deve realizar o acompanhamento social ao adolescente e identificar, no
municipio, os locais de prestacdo de servicos, cujas atividades sejam compativeis com as
habilidades dos adolescentes e com seus interesses.

Na operacionaliza¢do das medidas sécio-educativas a elaboracdo do Plano de Trabalho
é indispensavel, garantida a participacdo do adolescente e da familia, e deve conter os
objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida e as perspectivas
de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades do
adolescente.

O acompanhamento social ao adolescente pela equipe técnica e orientadores deve
ser sistematico, com freqiiéncia minima semanal, para acompanhamento do
desenvolvimento do plano de trabalho.

Encontros entre técnico(s), orientador (es) social (is) e adolescente(s) devem, dentre
outros objetivos, avaliar a execucdo da medida, com freqiiéncia, no minimo, quinzenal. Séo

importantes instrumentos para subsidiar os técnicos nos relatérios informativos e
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avaliativos a serem encaminhados a Vara da Infancia e da Juventude, em prazos
estabelecidos na medida.

E fundamental neste servico intensificar a articulagdo com as demais politicas
publicas assegurando a intersetorialidade na execucdo das medidas socio-educativas, bem
como estreitar a articulacdo com a Vara da Infancia e da Juventude, com a Promotoria da
Infancia e da Juventude, com a Defensoria Publica e outros 6rgdos de defesa de direitos e
com uma ampla rede prestadora de servicos que possam ser acionadas para atender as
necessidades e demandas dos adolescentes e de suas familias.

E importante destacar que o atendimento as familias dos adolescentes, quando
necessario, deve ser realizado em articulagio com o servico de Orientacdo e Apoio

Especializado a Individuos e Familias com seus Direitos Violados, descrito no item 5.1.

7. INSTALACOES FISICAS DO CREAS

As instalacdes fisicas do CREAS devem ser compativeis com 0s servicos nele
ofertados, dispondo de ambientes reservados para recepcdo das familias, das criangas e
adolescentes; atendimento individual e familiar; trabalho em grupos e reunides; atividades
orientadas para o desenvolvimento de sociabilidades das familias, além das areas
convencionais de servigos.

O ambiente do CREAS deve ser acolhedor para facilitar a expressdo das
necessidades e opinides, garantindo privacidade e preservacdo da integridade e dignidade
dos usuérios, assegurando a acessibilidade® das pessoas com dificuldades de locomocéo.

A recepcdo deve ofertar as informacbes acerca dos servi¢os e suas normas de
funcionamento.

Conforme as caracteristicas locais e as especificidades das demandas, é facultado
aos municipios ofertar os servicos do CREAS de forma descentralizada em seu territorio,
desde que articulado a rede de protecdo béasica e especial e sob coordenacdo do drgéo

responsavel pelo comando da politica de assisténcia social.

% O Decreto n° 5.296, de 02/12/04, estabelece as normas gerais para a promogdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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7.1. IDENTIDADE VISUAL

O espaco deve possuir uma identidade visual propria: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Os CREAS co-financiados pela Uniéo
deverdo ter placa padrdo, posicionada na frente do Equipamento (ao lado da porta), cujo
modelo podera ser obtido no Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

8. COMPOSICAO, FORMACAO E CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS QUE
ATUAM NO CREAS

A equipe do CREAS deve ser composta, minimamente, pelos seguintes

profissionais, assim dimensionados:

Profissional Municipios em Gestéo Municipios em Gestéo
Bésica Plena e Servicos Regionais
Coordenador 1 1
Assistente social 1 2
Psicélogo 1 2
Educadores sociais® 2 4
Auxiliares administrativos 1 2

Estagiarios Conforme as atividades desenvolvidas e definicdo da
(preferencialmente das &reas | equipe técnica

de psicologia servico social e
direito)

Advogado 1 1

® Esses profissionais desempenhardo, prioritariamente, agdes de busca ativa para abordagem em vias
publicas e locais identificados pela incidéncia de situagSes de risco ou violagéio de direitos de criangas e
adolescentes. A quantidade de educadores sociais deve ser proporcional d demanda e ao porte do
municipio / regido.
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Além dos profissionais acima citados, podem ser contratados outros profissionais
necessarios ao desenvolvimento das atividades.

Dada a complexidade das situacGes atendidas, o0 CREAS deve contar com
profissionais capacitados e em nimero suficiente para prestar atendimento de qualidade aos
usuarios, realizando acompanhamento individualizado de cada caso, coordenando reunides
de grupos de usuarios e provendo encaminhamento, quando necessario, para 0s demais
servigcos da rede de protecdo social e do sistema de garantia de direitos. O atendimento
prestado devera possibilitar a superagdo das situag@es de viola¢do de direitos inicialmente
detectados, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a inser¢do autbnoma
das familias na sociedade.

A equipe de profissionais, além das competéncias e atribuicdes privativas inerentes
a formac&o, deve dispor de conhecimentos acerca da:

o0 Constituicdo Federal de 1988;

0 Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS; Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS; Norma Operacional Basica — NOB/SUAS; e outras normativas do MDS;

o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,; Politica Nacional do ldoso - PNI;
Estatuto do ldoso; Politica Nacional de Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia; Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso e Exploragdo Sexual de
Criancas e Adolescentes e outras normativas de defesa e garantia de direitos;
Conforme ja mencionado, a capacitacdo da equipe de profissionais que atua no

CREAS ¢ estratégica para assegurar abordagem mais qualificada e a qualidade dos
processos de trabalhos desenvolvidos.

Para a familia ser compreendida e abordada em sua totalidade o processo de
capacitacao deve ser permanente.

A capacitacdo envolve diversas etapas. Na fase de pré-implantacdo do servigo
devem ser trabalhados contetdos que permitem a compreensao dos fenémenos sociais e as
situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais existentes no municipio. A seguir
relacionamos 0s temas e aspectos que devem ser abordados:

= Compreensdo e mapeamento das situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais do

territorio;
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Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodoldgicos do trabalho social com
familias, seus membros e individuos;

Trabalho em rede;

Trabalho com grupos de individuos e familias;

Utilizacdo de metodologias participativas no trabalho social com familias, grupos e
individuos;

Caracteristicas e mapeamento da rede prestadora de servicos do municipio e da
regido;

Atribuicdes dos 6rgdos de defesa de direitos (Varas do Poder Judiciario; Defensoria
Pablica, Ministério Publico; etc.);

Legislacdo e normativas acima mencionadas.

O processo de capacitagdo deve permitir a equipe, dentre outras coisas, 0

conhecimento da realidade socio-econdmica e cultural das familias: estrutura, valores, e

demandas; a identificacdo das situacdes de vulnerabilidade e risco social do grupo familiar,

seus membros e individuos; o conhecimento dos parametros técnicos e legais que norteiam

a acao; e a possibilidade de mobilizar os recursos comunitarios e da rede de servigos para

promover os encaminhamentos.

ATRIBUICOES DA COORDENACAO

O coordenador, além de gerente, é um facilitador dos processos de trabalho, deve

viabilizar as condi¢des técnico-operacionais necessarias a prestacao dos servicos.

Cada CREAS deve dispor de um coordenador, com nivel superior e formacéo na

area social, que tem, dentre outras, as seguintes atribuicoes:

0]

(0]

Articular o processo de implantacdo do CREAS;
Coordenar a execucao das acoes;
Realizar  articulacdo/parcerias com instituicdes governamentais e néo

governamentais, engajando-se no processo de articulacdo da rede socioassistencial;
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o Definir, em conjunto com a equipe, o fluxo de entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliacdo e desligamento das familias;

o Definir, com a equipe técnica, os meios e os ferramentais tedrico-metodologicos de
trabalho com familias, grupos e individuos a serem utilizados;

o0 Articular o processo de implantacdo, execugdo, monitoramento, registro e avaliagdo
das ac¢des, USUArios e servicos;

o Realizar reunides periddicas com os profissionais e estagiarios para discussdo dos
casos, avaliacdo das atividades desenvolvidas, dos servicos ofertados e dos
encaminhamentos realizados, entre outras;

o Promover e participar de reunides periodicas com representantes da rede prestadora
de servicgos, visando contribuir com o 6rgao gestor na articulacdo e avaliacdo dos
servigos e acompanhar 0s encaminhamentos efetuados;

o Contribuir com o 6rgdo gestor municipal no estabelecimento de fluxos entre 0s
servicos da Protecdo Social Especial e Basica de Assisténcia Social;

o Participar de comissdes/foruns/comités locais de defesa e promocao dos direitos das

criancas e adolescentes;

9. AVALIACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Implantar mecanismos de monitoramento e avaliagdo do processo de trabalho e dos
impactos dos servigos ofertados pelo CREAS ¢é uma condicdo fundamental para o constante
aprimoramento dos mesmos, a superacdo das dificuldades e a correcdo de eventuais
desvios.

Constitui-se como processo de trabalho um conjunto de atividades e tarefas inter-
relacionadas e interdependentes, que tem como objetivo comum a transformacdo de
determinadas situacfes de violacdo de direitos dos beneficiarios, de acordo com suas
necessidades.

A avaliagdo desse conjunto de atividades e tarefas permite aferir a dimenséo
quantitativa e qualitativa dos servigcos prestados no ambito do CREAS, na medida em que
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identifica se o0s objetivos estdo sendo cumpridos. Desse modo, € preciso estabelecer
ferramentas que déem conta de avaliar as duas dimensoes.

Destaca-se a importancia de envolver os beneficiarios no processo de avaliacao.

Para possibilitar o monitoramento e avaliacdo dos servicos, faz-se necessario a
padronizacdo de instrumentais para registro de dados dos usuarios, dos servi¢os ofertados e
das atividades e atendimentos realizados no CREAS, utilizando, sempre que possivel, a via
digital. Tais informacdes deverdo possibilitar, ainda, a alimentacdo dos aplicativos do
sistema de informacdo da REDE SUAS.
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