~& FECAM

NOTA TECNICA N° 005/2022

Floriandpolis, 14 de junho de 2022.

AREA TEMATICA: Politicas Publicas da FECAM.

TITULO: Orientacdo da FECAM aos Municipios em Relacio ao INSS.

REFERENCIAS:

Nota Técnica Conjunta - OrientacGes sobre os procedimentos de atendimento na Rede
Socioassistencial, relativos aos requerimentos de beneficios previdenciarios e do Beneficio
de Prestacdo Continuada - BPC, frente as novas formas de acesso implementadas pelo INSS.

https://redeassocialpg.files.wordpress.com/2020/02/nota-tecnica-conjunta-snas-mc-inss-

me-cnas.pdf.pdf
NOTA CONJUNTA DIAS - SDS/Superintendéncia da Regional Sul — INSS - Orienta a
atuacdo das equipes da Rede Socioassistencial frente ao transborde das demandas da

previdéncia social
https://www.sds.sc.gov.br/images/Assistencia_Social/orientacoes_dias2021/Nota_Conjunt
a_INSS.pdf

Audiéncia Publica realizada em 02/06, na ALESC (SC)
https://www.youtube.com/watch?v=nr7tAWT13xY

1. Introducéo.

A partir de 2019, a realizacdo de requerimentos e agendamentos de atendimentos
junto ao INSS passou a ser realizada exclusivamente pelos canais remotos, quais sejam:
Central 135 ¢ “Meu INSS”. A drastica redugdo no quadro de servidores da autarquia, devido
a aposentadoria de metade do efetivo, foi o principal catalisador dessa mudanc¢a no modelo
de atendimento do INSS. A pandemia do COVID-19, colocou em trabalho remoto os
servidores por um longo periodo e acelerou o processo de tecnificacdo de processos e
atendimentos. Como resultado, houve um repasse significativo da demanda antes atendida
pelas agéncias do INSS para os Municipios Catarinenses, em especial nos Centros de
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Referéncias de Assisténcia Social - CRAS, em especial da populagdo mais vulneravel, com
dificuldades de acesso a tecnologia.

Diante deste contexto, e por meio de muita mobilizacdo dos Municipios Brasileiros,
a Secretaria Nacional de Assisténcia Social divulgou a “Nota Técnica Conjunta SNAS-
MC/INSS-ME/CNAS?”, a qual orienta gestores/as, técnicos/as e conselheiros/as estaduais e
municipais sobre os procedimentos de atendimento na Rede Socioassistencial, relativos aos
requerimentos de beneficios previdenciarios e do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
frente as novas formas de acesso implementadas pelo INSS.

Ainda, a FECAM, no ano de 2021, realizou em conjunto com o Colegiado Estadual
de Gestores Municipais de Assisténcia Social - COEGEMAS reunides técnicas com o INSS
e a SDS, com a Superintendéncia do INSS — Regido Sul e a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, e também pautou nas reunides da Comissdo Intergestora Bipartite — CIB
as demandas relativas ao atendimento do INSS da populagéo catarinense. Nestas reunides 0s
Municipios apresentaram: as dificuldades enfrentadas por usuarios e segurados; e dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS que, para além da oferta dos servicos
socioassistenciais estavam atendendo, conforme suas condicdes, também a demanda
previdenciaria represada.

Resultado destes didlogos e mobilizacGes, em 2021 a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social conjuntamente com a Superintendéncia da Regional Sul — INSS,
disponibilizaram aos Municipios Catarinenses Nota Técnica (em anexo), que orienta a
atuacdo das equipes da Rede Socioassistencial frente ao transborde das demandas da
previdéncia social.

No entanto, ainda em 2022, mesmo com os debates, os acordos firmados e a emissao das
Notas Técnicas acima referenciadas, o impasse ndo se resolveu. O desmonte da estrutura do
INSS, o atendimento exclusivo por canais remotos, e a fila virtual interminavel pela analise
de processos, seguem prejudicando a populacdo que busca acesso aos direitos
previdenciarios e ao BPC, sobrecarregando sobremaneira os Municipios Catarinenses.
Diante desta realidade, a FECAM, por meio da area de Politicas Publicas — assisténcia social
e da Consultoria em Acessibilidade, demandou a Comisséo da Pessoa com Deficiéncia da
ALESC, uma Audiéncia Publica, que ocorreu no dia dois de junho de 2022, e contou com a
participacdo da Secretaria Nacional e Estadual de Assisténcia Social, Superintendéncia do

INSS e entidades representativas das pessoas com deficiéncia.
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Assim, com base nos debates e pronunciamentos realizados na Audiéncia Publica e
a Reunido do Colegiado Estadual de Assisténcia Social — COAS, ocorrida em sete de junho,
elaboramos a Nota Técnica abaixo, que objetiva: reforcar questbes apresentadas nas
Notas Técnicas anteriores e apresentadas na Audiéncia Publica; e esclarecer sobre os
Acordos de Cooperacdo Técnica, considerando que o INSS tém procurado o0s

Municipios para sua efetivacao.

1. Destaques das Notas Técnicas e da Audiéncia Publica, reforcadas pela FECAM

aos Municipios:

- A criagdo de login e senha para acesso ao "Meu INSS", bem como a entrada de
requerimentos ao BPC ou beneficios previdenciarios (aposentadorias, pensdes, auxilios
doenca, salario maternidade, entre outros) no sistema do INSS sdo de responsabilidade
dos/as requerentes, cabendo aos/as servidores/as das Agéncias do INSS prestar orientagcdo
junto aos/as segurados/as que encontrarem dificuldades no acesso atraves dos canais remotos

de atendimento.

- Compete a Rede Socioassistencial acolher a demanda dos/as usuarios/as requerentes dos
beneficios previdenciarios e assistenciais e encaminha-los/as aos canais de atendimento
remoto do INSS, sinalizando a Central 135 (com funcionamento de segunda a sabado, das
7h as 22h) e o aplicativo Meu INSS (com possibilidade de acesso por meio de computador

ou celular).

- Recomenda-se observancia a A¢do Civil Publica — ACP n°® 1005547-91.2018.4.01.3400
que determina a realizacdo de atendimento presencial ao publico nas unidades do INSS,
observadas as prioridades legais (idoso maior de 80 anos, gestantes e pessoas com
deficiéncia). Nota Técnica Conjunta SNAS-MC/INSS-ME/CNAS.

- Reafirmamos que ndo compete aos Municipios e nem a Politica de Assisténcia Social
atribuicbes administrativas tais como: criar senhas de acesso ao “Meu INSS”, digitalizar e
inserir documentos no sistema do INSS, contatar a Central 135 ou ainda realizar quaisquer
agendamento, orientac@es e calculos referente aos beneficios previdenciérios. Na Audiéncia
Publica realizada no dia 02/06 na ALESC, foi informado pelo INSS, que o Municipio
(CRAS) deve encaminhar e referenciar a agéncia do INSS, os casos em que o segurado e
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usuario nao tiver condigdes de realizar requerimentos pelos canais remotos. Esses casos
deverao ser atendidos presencialmente nas agéncias do INSS. Neste sentido, a FECAM
estd contatando a Superintendéncia Sul do INSS, no intuito de que sejam fornecidas
informacdes sobre fluxos e contatos de referéncia em todas as regides do estado para estes

encaminhamentos.

- E direito do requerente e/ou beneficiario do BPC ter o atendimento presencial nas Agéncias
do INSS além da possibilidade de acesso pelos canais remotos, o que foi confirmado e
destacado pelo representante da Superintendéncia Regional Sul do INSS, na Audiéncia
Publica do dia 02/06/2022.

- Ainda, na audiéncia o representante da Direcdo Central do INSS que havera a reabertura
em 100% das Unidades de atendimento até o final de 2022. O representante destacou as
dificuldades da autarquia em realizar atendimentos presenciais pela falta de servidores, no
entanto, informou que pretendem contratar trabalhadores terceirizados para suprir a demanda
de atendimentos iniciais. Sinalizou, ainda, que servidores do INSS sdo 0s Unicos com

competéncia para fazer analise do reconhecimento do direito.

2. Sobre o Termo de Acordo de Cooperacao Técnica

A FECAM alerta aos Municipios, que ndo existe obrigacdo em assinarem os Termos
de Acordo de Cooperagdo Técnica com o INSS, assumindo aquilo que é de competéncia do
orgéo federal. Desta forma, orientamos 0s Municipios que garantam as atribuicées, fungdes
e competéncias do poder executivo municipal, ou seja, executar com exceléncia, em especial
as politicas publicas, para atender a populacdo, oferecendo espacos fisicos adequados,

equipes técnicas suficientes e prestando servicos de qualidade a populacdo catarinense.

A partir da Audiéncia Pablica, restou evidente que existe um desmonte na estrutura do
INSS, em especial em relagdo a auséncia de forca de trabalho, o que compromete
significativamente o acesso aos direitos previdenciarios e ao BPC. Esse contexto nédo
justifica transferir a responsabilidade das atividades, que pelo INSS devem ser executadas,
aos Municipios. Restou evidente que a solugdo para este impasse é a realizagdo de concurso

publico com numero de vagas suficiente para suprir a demanda por forca de trabalho e assim
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viabilizar o reestabelecimento do atendimento presencial nas agéncias do INSS, em

concomitancia com o atendimento pelos canais remotos.

Considerac0es Finais

Orientamos que os Municipios — Prefeitos(as), Procuradores(as) Juridicos(as),
Gestores da Assisténcia Social, Trabalhadores do SUAS, facam a leitura atenta das Notas

Técnicas, citadas na referéncias, para os devidos esclarecimentos

A FECAM coloca a disposicdo a assessoria técnicas em Politicas Publicas -
Assisténcia Social e Direitos Humanos a disposicdo para os devidos esclarecimentos:
assistenciasocial@fecam.org.br e telefone (48) 3221-8800, sendo essa a orientagcdo aos

Municipios.

Atenciosamente,

; ‘“&Ct YULR \"\'\L X .’,_.\Q__/

Janice Merigo Sisi Blind

Assistente Social Diretora Executiva
Assessora em Politicas Publicas >
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