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ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO CONTEXTO DA PANDEMIA -
COVID 19 NO MUNICIPIO DE BLUMENAU/SC

1.Apresentagao

Em dezembro de 2019, foi registrado o primeiro caso de Coronavirus na China.
Em 11 de margo de 2020 a Organiza¢ao Mundial de Saude - OMS declarou que estd em
curso uma pandemia do novo agente do Coronavirus — COVID-19, doenga que, naquela
data, ja afetava mais de cem paises, dentre eles, o Brasil.

A doenga possui como principais caracteristicas:
Periodo de incubacdo: média de 05 (cinco) dias, podendo chegar a até 14 (quatorze)
dias;
Periodo de transmissibilidade: verifica-se, em média, por 07 (sete) dias apds o
aparecimento dos sintomas, havendo, entretanto, dados que sugerem que a
transmissao pode ocorrer a partir de enfermos ainda assintomaticos;
Modo de transmissdo: a partir de secre¢des respiratdrias de uma pessoa infectada, bem
como pela tosse, no contato préximo de pessoa a pessoa; Manifestacoes clinicas: os
sintomas sao, especialmente, os de ordem respiratéria, podendo o paciente apresentar
febre, tosse e dificuldade para respirar;
Tratamento: Até o momento ndo existe tratamento especifico contra o COVID-19. Os
tratamentos ministrados sdo para o alivio dos sintomas e, até o momento, ainda nao
existem vacinas para sua prevencdo. Para auxiliar na prevencdo e na identificacdo de
casos de contagio deve-se observar a parametrizacdao epidemioldgica informada pelo
Ministério da Saude, bem como seguir as orienta¢des das autoridades sanitdrias, que
estabelecem as seguintes situagdes:
Caso Suspeito: Todos os casos de sindrome gripal (SG) e sindrome respiratéria aguda
(SRAG) serdo suspeitos de COVID-19;
Definicdo de caso de SG: Individuo com febre, mesmo que referida, acompanhada de
tosse e/ou dor de garganta, com inicio dos sintomas nos ultimos sete dias. Em criancas

com menos de dois anos de idade, considera-se também como caso de SG: febre de



inicio subito (mesmo que referida) e sintomas respiratérios (tosse, coriza e obstrucdo
nasal), na auséncia de outro diagndstico especifico.
Definicdo de caso de SRAG: Individuo de qualquer idade, com sindrome gripal
(conforme definicdo acima) e que apresente dispnéia ou os seguintes sinais de
gravidade: Saturacdo de Sp0O2 < 95% em ar ambiente; Sinais de desconforto respiratdrio
ou aumento da freqliéncia respiratéria avaliada de acordo com a idade; Piora nas
condicdes clinicas de doenca de base; Hipotensdo em relagdo a pressao arterial habitual
do paciente ou; Individuo de qualquer idade com quadro de Insuficiéncia Respiratéria
Aguda, durante periodo sazonal.
Caso provavel: contato préximo domiciliar de caso confirmado laboratorialmente, que
apresente sintomas como febre e/ou qualquer outro sintoma respiratério, dentro de 14
dias apds o ultimo contato com o paciente; Caso confirmado: pessoas com resultado
positivo de exame laboratorial e/ou que tem contato proximo domiciliar de caso
confirmado laboratorial, que apresentar febre e/ou qualquer sintoma respiratério,
dentro de 14 (quatorze) dias apds o ultimo contato com o paciente e para o qual ndo foi
possivel a investigacdo laboratorial especifica;
Contato proximo: contato fisico direto (como aperto de maos), contato direto
desprotegido com secrecdes infecciosas (como goticulas de tosse, lencos de papel
usados e que contenham secrec¢des), contato intimo, contato prolongado na residéncia
de caso confirmado, incluindo cuidar ou morar, estar a menos de dois metros de um
paciente com suspeita de caso por novo Coronavirus, dentro da mesma sala ou area de
atendimento, por um periodo prolongado, sem uso de equipamento de protecao
individual (EPI), como madscaras, luvas, etc. O contato préximo pode incluir: cuidar,
morar, visitar ou compartilhar uma area ou sala de espera de assisténcia médica ou,
ainda, nos casos de contato direto com fluidos corporais, enquanto ndo estiver usando
o EPI recomendado.

Informagdes constantemente atualizadas sobre o COVID-19 podem ser

acessadas na pagina eletronica do Ministério da Saude: www.saude.gov.br/coronavirus.



http://www.saude.gov.br/coronavirus

2.Caracteristicas do Municipio e da Estrutura do SUAS

A populagdao do municipio de Blumenau, segundo dados do IBGE, no ano de
2019 era de 357.199 habitantes, sendo o terceiro municipio mais populoso do estado.
A populagdo urbana, em 2000, era de 241.943 pessoas (92,41%) e a populagao rural de
19.865 pessoas (7,59%). O municipio de Blumenau é considerado de grande porte
conforme estabelecido pelos critérios do Ministério da Cidadania.

A Politica de Assisténcia Social foi implantada na Prefeitura Municipal de
Blumenau na década de 70. Inicialmente esteve ligada a Secretaria Municipal de Saude
e, a partir de 1991, com a reforma administrativa municipal, passou a integrar a
Secretaria de Acdao Comunitaria.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social é reconhecida como
politica publica, juntamente com a saude e a previdéncia social, fazendo parte do tripé
da seguridade social. Em 1993, foi promulgada a Lei n? 8.742 - Lei Organica da
Assisténcia Social - Loas, que estabeleceu normas e critérios para a organizacdo da
Assisténcia Social.

Nesta perspectiva, no municipio de Blumenau, a Assisténcia Social passa a ser
organizada em um sistema descentralizado e participativo, composto pelo érgao gestor,
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS e entidades nao-governamentais.

No ano de 1996 foi implantado o Conselho Municipal de Assisténcia Social -
CMAS e efetivado o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS. No ano de 1998, foi
criada a Secretaria Municipal da Assisténcia Social - Semas, com a missdo de assegurar
o direito do cidaddo/populacdo usuaria a Politica Publica de Assisténcia Social, através
da organizagao e gestao dos servigos e acdes assistenciais previstas na Lei Organica de
Assisténcia Social - Loas, organizando e mobilizando a sociedade civil e assim,
contribuindo no processo de resgate e consolidacao da cidadania.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, apontou
para a necessidade urgente da elaboracdo e implementacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social — Suas. O Suas, ancorado nos principios/diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS requer novas formas de praticar a gestdao, com destaque

para o papel do municipio, enquanto gestor e executor dos servicos socioassistenciais.



Em resposta as disposicdes do Suas, e com a mudanc¢a de Governo Municipal,
no ano de 2005, o érgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no Municipio passa a
denominar-se Secretaria Municipal da Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente —
Semascri, sendo esta instituida pela Lei Complementar n2. 505/2005, que une as antigas
Secretarias Municipais de Assisténcia Social - Semas e da Crianca e do Adolescente -
Secriad e estabelece as competéncias da nova secretaria, integrando os servigos,
programas, projetos e beneficios desenvolvidos na area da Assisténcia Social e os
programas de protecdao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente, conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Reestruturando seus servigos, programas, projetos e beneficios, bem como a
gestdo da politica, através de Diretorias e Geréncias, de acordo com a proposta do Suas,
a Secretaria alcancou em 2005 a Gestdo Plena da Assisténcia Social.

Buscando uma matriz padronizada dos servigos socioassistenciais, em 2009 o
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, aprovou a Resolucdo n? 109, de 11 de
novembro de 2009, tipificando os Servigos Socioassistencias organizados por niveis de

complexidade do SUAS, conforme segue:

Servicos de Protecao Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.
Servicos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servicos a Comunidade
(PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:



- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Os servicos tipificados sdo, na sua maioria, executados pelo municipio
atendendo as prerrogativas dispostas na resolu¢do. Blumenau, como tantos outros
municipios, apresenta particularidades na demanda, entendendo que as circunstancias
e 0s requisitos sociais do individuo e sua familia sdo determinantes para a sua protecao
e autonomia.

Este processo é fortalecido pelo sistema descentralizado e participativo que
potencializa a participacdao popular, autonomia da gestdao municipal, a divisdo de
responsabilidade e o cofinanciamento entre as trés esferas de governo e a sociedade
civil.

O municipio conta hoje com 7 CRAS, 2 CREAS com todos os servicos, 1 CENTRO
POP, 1 Servico de Acolhimento para Mulheres e seus filhos em situacao de violéncia
domestica e intrafamiliar, 1 Servico de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua
(durante a pandemia esse Servico teve que ser ampliado para 4 unidades), 3 servicos de
acolhimento institucional, Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de
Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (acionado somente

em situacOes de emergéncia e calamidade).

3.Desafios do Processo

Os servicos de acolhimento caracterizam-se como um servico essencial,
prestando um atendimento ININTERRUPTO E IMPRESCINDIVEL, sendo assim
incorporado ao Decreto no. 10.282, de 20 de marco de 2020, da Presidéncia da
Republica - Art. 32 As medidas previstas na Lei n? 13.979, de 2020, deverao resguardar

o exercicio e o funcionamento dos servicos publicos e atividades essenciais a que se
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refere o § 12. § 12 S3o servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis
ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a
seguranca da populagao.

Para funcionamento do servico de acolhimento de criancas e adolescentes, foi
observada ainda a Resolugdo n2 313/2020 (Art. 42, inciso VII) do Conselho Nacional de
Justica, que estabelece que pedidos de acolhimento familiar e institucional, bem como
de desacolhimento, continuardo a ser apreciadas durante o regime de Plantdo
Extraordindrio no ambito do Poder Judiciario no periodo emergencial da pandemia do
Coronavirus, reforca-se a necessidade da continuidade da oferta dos servicos de
acolhimento, adotando as medidas necessdrias para garantir a saude dos acolhidos e
dos trabalhadores.

Ainda no inicio da pandemia, foi realizada a aquisicdo de termémetro digital a
distancia para a afericdo de temperatura dos servidores e dos acolhidos. Foi realizada
orientacdao em relagao a higieniza¢ao de todos os educadores sociais e servidores antes
do inicio do seu turno. Em relacdo as criancas, foi realizada de forma ludica a
conscientizag¢do das criancas e adolescentes sobre a importancia da higiene e lavagem

adequadas das maos conforme observado na imagem abaixo.

Descrigdo: Atividades realizadas com as criancas e adolescentes durante a pandemia.
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Fonte: Imagem feita pela Educadora Social Andressa Carvalho Escobar,2020. Proibida

reproduc¢do sem autorizacdo do Servico de Acolhimento de Blumenau/SC

No Abrigo Nossa Casa unidades |, Il e lll, tendo em vista a quantidade de criangas
e adolescentes residindo no mesmo local, optou-se por encaminha-las para as Familias
Acolhedoras, padrinhos afetivos e casa de servidores vinculados aos servicos, a partir de
organizacao entre Ministério Publico, Poder Judiciario e Secretaria de Administracao.

Em 22 de mar¢co de 2020 realizou-se um diagndéstico dos servicos de
acolhimento, da quantidade de criangas e da disponibilidade dos servidores da
SEMUDES de forma voluntdria permanecerem com as criangas em ambiente domiciliar
durante o periodo. Apds este diagndstico apurou-se que conseguiriamos fechar 2
servicos de acolhimento institucional, mantendo somente 1 acolhimento aberto com
menor fluxo de pessoas e com 5 adolescentes acolhidos institucionalmente. Cabe
ressaltar aqui que a adesao destes profissionais se deu de forma espontanea.

Em 23 de marco e diante de toda a movimentacdo dos outros Servicos de
Acolhimento do Estado e do pais realizou-se consulta ao Poder Judiciario e Ministério
Publico sobre a possibilidade dos servidores acolherem em suas residéncias as criangas
do servico. Imediatamente, juiza e promotora sinalizaram favoravelmente ao nosso
pedido, solicitando que enviassemos um pedido individualizado em cada processo e que
a guarda se manteria junto ao Coordenador do servico.

Na data de 24 de marc¢o apds debate junto ao Secretario de Administracao,
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social, Diretora Geral e Diretora de Protecdo

Especial definiu-se que a melhor estratégia para evitar o contagio das criancas que estao



nos servicos de acolhimento e dos servidores que atuam seria o acolhimento temporario
das criancgas nas residéncias dos servidores publicos municipais lotados na SEMUDES.

Ainda em relacdo a remuneracdo desse servico realizado pelos servidores da
SEMUDES ficou acordado juntamente com o Secretario de Administracdo que todos os
servidores receberiam pelo trabalho realizado de 12 horas por dia, alterando assim suas
escalas para 8 horas diarias com 4 horas extras semanais e 24 horas extras aos finais de
semana.

Houve a criagdo de grupo no WhatsApp com cada educador social que estd
acolhendo provisoriamente criancas/adolescentes para facilitar o repasse de
informacgdes. Os grupos sao formados por Educador Social, Diretora de Protecdo Especial,
Chefe de Setor, Coordenacdo do abrigo e Equipe Técnica de referéncia de cada acolhido.

Sao repassadas cestas basicas aos educadores sociais, assim como repasse de
outros itens como roupas e material de higiene provenientes de doag¢des e compras pelo
municipio aos Educadores Sociais. As coordenacdes dos servicos de acolhimento tem
realizado a logistica e apoio no que se refere as atividades escolares, demandas de saude,
agendamentos de atendimentos psicossociais, visitas familiares entre outras demandas
apresentadas pelas educadoras no decorrer do processo de acolhimento.

As familias das criancas/adolescentes acolhidos foram informadas a respeito das
mudancas ocorridas devido a pandemia, principalmente nas situa¢des que houve
remanejamento para outros espacos. Em relagdo ao contato das criangas/adolescentes
acolhidos com os familiares e com outras pessoas com vinculos significativos, tem sido
incentivado e viabilizado contatos remotos por meio de telefone, WhatsApp, chamadas
de video etc.

Houve continuidade da elaboracdo de relatérios encaminhados ao poder
judicidrio e Ministério Publico sobre as possibilidades de desacolhimento através de
reintegracao familiar, concessao de termo de compromisso e responsabilidade para
padrinhos afetivos ou guarda proviséria para pretendentes a adoc¢do, cadastrados no
Sistema Nacional de Adocdao e Acolhimento - SNA, visando garantir o direito a
convivéncia familiar e diminuir a transmissibilidade do COVID-19 em decorréncia da
superlotacdo nos servigos.

Durante este periodo, pelo fato do espaco do Férum estar fechado, as

aproximacdes entre as criancas/adolescentes acolhidos com os pretendentes a adogdo
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foram realizadas no espaco da Diretoria de Protecdo Especial, algumas vezes
acompanhados pelas assistentes sociais forenses.

Tem sido realizada reunides on-line com a equipe de supervisdo técnica e
trabalhadores/as dos servigos, para acompanhamento, avaliagdo e aprimoramento das

medidas, fluxos e procedimentos adotados neste novo momento.

4. O que nos trouxe de aspectos significativos

A prestagdo de cuidados individuais a criangas e adolescentes em acolhimento
foi o ponto principal de todo o processo. Foi unanime o posicionamento da equipe
técnica de que este cuidado singular trouxe inUmeros avancos para as criancas e
adolescentes acolhidos. Diferente do sistema de acolhimento institucional, essa forma
de acolhimento promove um senso de vida comum e de pertencimento aquela
comunidade que estd inserido.

Outro ponto significativo observado pela equipe foi a evolugdo no
desenvolvimento das criangas e adolescentes e melhora no desempenho e
acompanhamento escolar.

Em se tratando de criancas com deficiéncia, observou-se ainda que a atencdo e
estimulos individualizados proporcionam uma melhora significativa na qualidade de
vida dos mesmo. Pequenos momentos em familia, tais como ter um animal de
estimacdo préximo, poder apreciar o balango das arvores em um dia de outono, ouvir
lives e apreciar as musicas em um espaco onde vocé se sente acolhido e pertencente fez
com que criangas e adolescentes tivessem uma evolugdo significativa em seu
desenvolvimento psicomotor e emocional.

N3do queremos dizer aqui que os acolhimentos institucionais ndo sdo adequados,
mas sim que a sua propria natureza do cuidado institucional e coletivo ndo consegue
absorver todas as demandas que uma crianca e um adolescente necessita de forma
singular.

Observamos também criangas mais felizes, leves, com um riso frouxo e um
coracdo mais aberto para novas experiéncias que venham a ocorrer no decorrer de sua
trajetdria de vida. Os transtornos de apego, os niveis de apatia, a desobediéncia,

inquietude, ansiedade, depressdo, disturbios do sono foram desaparecendo e dando
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lugar para criangas mais seguras, alegres, organizadas em seus sentimentos e
planejamentos para seu futuro.

O fato de as criancas e adolescentes estarem sempre com os mesmos
educadores diariamente e as mesmas pessoas da familia dos educadores fez com que
os técnicos pudessem observar mais claramente o que precisaria ser trabalhado e
desenvolvido naquela crianga e ainda apoiar o Educador Social nesses pontos
especificos.

As criangas e adolescentes por sua vez foram unanimes em seus relatos de que
estdo muito bem ambientados nas residéncias dos educadores sociais e que nao
gostariam de retornar ao ambiente institucional. Observamos claramente as relagdes
significativas formadas entre as familias dos educadores e a crianga acolhida neste
periodo.

De acordo com informagdes obtidas no Artigo: Institucionalizacdo e

Desinstitucionaliza¢3o de criancas: o resumo executivo do Lancet Group™:

A institucionalizagdao costuma ter um efeito profundo no desenvolvimento
fisico e psicolégico de uma crianca e pode estar associada a problemas de
saude mental a longo prazo. Os maiores efeitos sdo sobre o crescimento
fisico e o desenvolvimento cognitivo: pelo menos 80% das criancas
institucionalizadas estavam abaixo da média dos grupos de comparagao
nesses dominios. As criangas institucionalizadas também estdo em maior
risco de problemas de apego. Estadias mais longas nas instituicdes levam a
mais problemas, e a exposicdo entre 6 e 24 meses de idade pode ser
especialmente prejudicial. Experiéncias demonstram que quando as criangas
saiam das instituicGes e sdo colocadas em alternativas baseadas na familia
(adogdo, familia extensa ou acolhimento familiar), a situacdo melhora
rapidamente - uma recuperagdo impressionante é vista em todos os
dominios. Além disso, mesmo criangas que foram expostos a privagées
severas podem desenvolver vinculos seguros com os novos pais desde a
adogdo ou a colocagdo em acolhimento familiar.

Conforme ainda cita o mesmo documento:

Mudar as criangas das instituicdes para as familias requer a coordenacdo de
um conjunto integrado de iniciativas globais, nacionais e locais. Somente um
esforgo conjunto que vincule politicas e recursos nacionais e internacionais
ao conhecimento e praticas locais pode criar mudancas significativas e
sustentaveis. Politicas nacionais para a eliminacdo progressiva de instituicGes

1 Texto publicado pela Lancet Child & adolescent health em 23/06/2020 e traduzido por
Jonathan Hannay
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de acolhimento sdo necessarias como parte de um continuum de cuidado
para as criancas. Os paises devem desenvolver e orcar a reforma dos
sistemas de cuidados alternativos, com o objetivo final de que cada crianga
seja cuidada num ambiente familiar seguro, sustentavel e acolhedor. Isso
deve incluir fortalecimento familiar, cuidados alternativos baseados em
colocacdo familiar e a eliminagdo progressiva de instituicGes, situadas dentro
de um sistema mais amplo de protecao a crianga.

5.Processo de Retomada

Nosso processo de retomada esta pautado nos resultados adquiridos com este
novo modelo de acolhimento.

Vindo ao encontro de todas essas diretrizes e de todos os resultados
apresentados com este acolhimento provisério em tempos de pandemia é que o
municipio de Blumenau pretende desenvolver um Programa Municipal voltado para o
Acolhimento Familiar Profissional ou como chamado em outros paises como Foster
Family Professional.

A politica de assisténcia social do municipio de Blumenau vem trabalhando
fortemente na prevencao do acolhimento. Somente apds esgotadas todas as tentativas
disponiveis nos servicos de protecdo basica e especial as criangas sdo encaminhadas
para uma medida de prote¢ao de acolhimento.

Iniciativas como o Beneficio Acolher (existente no municipio desde 2007) da
apoio a familias extensas que possuem vinculo de afinidade e afetividade com a crianca
ou adolescente com direito violado esgotando assim todas as tentativas anteriormente

ao acolhimento.

Gestao Municipal
Prefeito: Mario Hildebrandt

Secretdria Municipal de Desenvolvimento Social: Patricia Morastoni Sasse

Equipe Técnica Responsavel pela Sistematizagdo:
Juliane Habitzreuter
Maria Augusta Caldeira Koch Buttendorf

Servidoras Publicas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Blumenau
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“ACOLHIMENTO DOMICILIAR PROFISSIONAL” DURANTE O PRIMEIRO BIMESTRE DA
PANDEMIA COVID 19 NO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS/SC

1. Apresentagao

De acordo com o a Norma Operacional Basica do SUAS, a Politica de Assisténcia
Social em Florianépolis comporta os requisitos da Gestao Plena, em nivel de Metrépole,
considerando também para além de outras caracteristicas, os dados do IBGE?, que para
o ano de 2019, sinalizava populagao estimada da cidade de 500.973 pessoas.

Tendo os niveis de Protecdo Social Basica e Especial bem estruturados, dispde
na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, de dois Servicos de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes préprios e outros conveniados, cuja
metodologia de trabalho se amparada amplamente nas Orientacdes Técnicas dos
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, porém ainda apresentam
caracteristicas de atendimento distintas. No ano de 2019 estiveram acolhidas 260
criangas e adolescentes no municipio (em todos os servicos de acolhimento) e até o més
de agosto de 2020, 176, segundo dados do Setor de Vigilancia Socioassistencial da
Prefeitura de Floriandpolis.

Neste contexto, o documento ora apresentado, foi elaborado considerando a
realidade e caracteristica de atendimento de um dos Servicos de Acolhimento
Institucional proprios da PMF, considerando a experiéncia vivenciada pelo Abrigo de
Meninos durante o primeiro bimestre da Pandemia COVID 19 (no Brasil), mais
especificamente do dia 17 de marg¢o ao dia 12 de maio de 2020.

Para uma analise mais ampla, reportamos ainda dados institucionais que
discorrem sobre implantacao deste servico de acolhimento no ano de 2012, com
atendimento exclusivo do sexo masculino a partir de 2013 e idade majoritaria a partir
de 12 anos. O servico dispde de uma Coordenacgdo, uma Equipe Técnica (assistente social
e psicéloga), onze educadores sociais e equipe de apoio terceirizada (cozinheira e
auxiliar de servicos gerais). O Abrigo de Meninos, localiza-se no bairro Abrado e possui

10 vagas para acolhimento, no momento.

2 Disponivel em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/florianopolis/panorama, 24/08/2020.
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2.Pandemia covid 19 e o trabalho de “acolhimento domiciliar profissional” e “familia

supervisionada” no abrigo de meninos da Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Em de 17 de margo de 2020, com os primeiros decretos municipais e estaduais
que tratavam da Pandemia COVID 19 no Brasil, este Abrigo Municipal contava com um
total de 08 meninos acolhidos, todos eles em pleno exercicio de suas atividades de vida
diaria, com rotinas bem estabelecidas no Abrigo e com os demais servigos da rede de
atendimento, assim como outros espacos de insercdo social como mercado de trabalho,
por exemplo. Por se tratar ainda do primeiro trimestre do ano, as atividades escolares
(presenciais) haviam sido retomadas recentemente, bem como muitos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculo (no qual alguns acolhidos seriam inseridos)
ainda estavam por dar inicio ao seu ano de trabalho. As atividades de Jovem Aprendiz,
no qual alguns dos acolhidos estavam inseridos, também transcorriam em normalidade
e de modo geral, as rotinas no Abrigo seguiam seu curso dentro das previsdes de
trabalho estabelecidas no Projeto Politico Pedagégico e nos Planos individuais de
Atendimento dos acolhidos.

Com a Pandemia e as restricdes impostas, foi necessario a criacdo de estratégias
de acdo capazes de dar respostas rapidas em relagdo a demanda de distanciamento
social e o necessario combate do avanco das transmissdes do virus COVID 19, bem como
para preservar a saude de todos, fossem eles acolhidos ou servidores (efetivos ou
terceirizados), considerando especialmente a condicdo de grupo de risco que alguns se
encaixavam (problemas de saude, faixa etaria, etc.).

Ao propor uma reflexdo em equipe sobre as restricdes impostas nos decretos e
iminéncia do avanco nas transmissdes do virus, despertou-se uma atitude colaborativa
entre servidores no sentido de promover estratégia de isolamento social dos
adolescentes e dos servidores a partir da promoc¢do de um “ACOLHIMENTO DOMICILIAR
PROFISSIONAL”, onde os acolhidos poderiam ser encaminhados para permanecerem
sob a protecdo e cuidado dos profissionais do abrigo (ndo necessariamente somente de
educadores sociais), e/ou de pessoas dos quais os acolhidos ja possuissem vinculos
afetivos estabelecidos — a qual denominamos mais tarde de “Familia Supervisionada”

(vinculos estes, ja com autorizacdo judicial de saidas e passeios antes da pandemia),
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mantendo a todos em estado de isolamento, com a garantia de manutengdo de suporte
com apoio técnico, administrativo e operacional necessdrio para a manuteng¢do dos
acolhimentos neste formato, pelo periodo inicial indicado no primeiro decreto
municipal e/ou enquanto fosse relevante diante do cendrio da pandemia.
Acrescentamos que em nenhum momento os servidores (e/ou vinculo afetivo) foram
compelidos a aderir este método de acolhimento relativo ao exercicio de seu trabalho/
protecdo e cuidado do acolhido, no seu contexto domiciliar, pelo contrdrio.
Solidariamente, com pensamento coletivo e para resguardar o bem estar geral, todos
os profissionais (e/ou vinculo afetivo) se dispuseram em colaborar com a estratégia que
tinha como objetivo a protecdo da saude dos individuos, especialmente dos acolhidos.

De imediato, realizamos a sugestdo da estratégia a Secretaria de Assisténcia
Social que sinalizou positivamente no encaminhamento, onde seguimos com o pedido
de autoriza¢do judicial individual em cada nimero de Autos de acolhimento, apds
articulacdo prévia com o Ministério Publico e com o Gabinete da Juiza da Vara da
Infancia e Juventude de Florianépolis.

O direcionamento dos perfis dos acolhidos para “acolhimento domiciliar” na
residéncia dos servidores, foi realizado pela equipe técnica e pela coordenag¢do do
Abrigo, respeitando tanto o perfil do acolhido, como também o vinculo existente com o
servidor e as condic¢Oes individuais (emocionais e também estruturais) do adulto, para
lidar e oferecer o suporte adequado as demandas individuais dos acolhidos, tendo em
vista que o Abrigo mantinha, naguele momento, perfis de grupo de irmaos,
adolescentes com demandas de satude para grupo de risco e/ou com uso de medicagao,
etc. Do total de 08 acolhidos, 07 deles foram direcionados para “ACOLHIMENTO
DOMICILIAR PROFISSIONAL” na residéncia de alguns servidores e 01 para a residéncia
do “avo afetivo”, em forma de acolhimento de “FAMILIA SUPERVISIONADA”.

Com a devida autorizagao da Vara da Infancia e Juventude, comunicou-se ao
Conselho Tutelar de Florianépolis, através de Oficio, sobre as medidas adotadas nesta
nova e tempordria metodologia de trabalho, de modo que as possiveis demandas para
novos acolhimentos pudessem ser direcionadas junto a coordenacdo do Servico, para
fins de organizacdo da estrutura de atendimento de urgéncia no espaco institucional,

considerando que (com os 8 acolhimentos que constavam no momento) a sede do
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Abrigo estaria temporariamente fechada, frente ao redirecionamento dos locais para
atendimento dos acolhidos.

Aqueles servidores que ndo estiveram envolvidos no trabalho direto de
“Acolhimento Domiciliar Profissional”, foram mantidos em teletrabalho e em estado de
“sobre aviso” diante da possibilidade de requisicdo de novos acolhimentos. Havia o
entendimento de que novas demandas de acolhimento, tanto requisitariam um periodo
de “quarentena” até que fosse descartado qualquer quadro de contaminacdo pela
COVID 19 do novo acolhido, assim como também, um periodo de adaptagdo ao novo
contexto, ja esperado dentro das circunstancias de um acolhimento. Quando o
Ministério da Cidadania emitiu sua primeira orientacdo, através de Nota Publica,
referente as Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento
Institucional, este Abrigo ja havia adotado as medidas de distanciamento social com

I”

“acolhimento domiciliar profissional” e “familia supervisionada”.

No periodo anterior ao encaminhamento dos acolhidos aos cuidados dos
servidores em suas residéncias e do avo afetivo de um dos acolhidos, a equipe técnica
do Abrigo realizou atendimento individual com cada crianca e/ou adolescente,
apresentando e explicando a ado¢do da medida, frente as demandas de distaciamento
social para evitar novos contdgios pela COVID 19, ressaltou sobre a medida excepcional
e sobre o carater temporario, sobre a rotina do servidor junto a sua familia e sobre a
importancia de o acolhido estar aberto a uma interacdo produtiva no novo contexto,
sobre a continuidade do acolhimento e do acompanhamento da equipe do Abrigo,
mesmo nesta modalidade diferenciada.

Durante a permanéncia desta “modalidade de acolhimento”, o
acompanhamento da equipe técnica do Abrigo junto as situa¢des de acolhimento era
realizado quase que diariamente, através de contatos telefénicos, aplicativo de Whats
App e outros recursos tecnolégicos, tanto para identificar e dar encaminhamentos a
guestoes relativas a adaptacdo dos acolhidos, possiveis (novas) demandas de saude
fisica e mental, requisicdes estruturais, acompanhamento sobre a manutenc¢do de
contato dos acolhidos com os familiares e outros vinculos de afeto, etc. Isso tudo, além
das demais requisi¢des profissionais.

Assim, a Equipe Técnica direcionou seus trabalhos de acordo com as demandas

do momento, considerando a estrutura de recursos acessivel/disponivel e as
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“remodelagens”, requeridas pelo momento incomum, vivenciado por todos. Neste
contexto, as principais atividades desempenhadas foram:

1. Orientagdoindividual e coletiva constante aos educadores sociais do abrigo e dos
acolhidos, acerca de medidas de preveng¢ado ao contdgio pelo COVID 19.

2. Divulgacdo e repasse de informacgdes e documentos a toda a equipe, referente
aos dados e protocolos atualizados de prevengao ao contagio pela COVID 19, acessiveis
e passiveis de serem aplicados pelos profissionais do servico, nos diferentes espacos e
momentos de enfrentamento da Pandemia;

3. Orientacdo e acompanhamento da equipe (e vinculo afetivo) sobre o processo
de trabalho/manejo junto aos adolescentes, relativo ao periodo em que os acolhidos
permanecem em distanciamento social em suas residéncias, buscando identificar
entraves que se coloquem no processo, para encaminhamentos devidos.

4. Contatos com unidades escolares e orientagdo aos cuidadores, para
encaminhamentos relativos a retomada das atividades escolares dos acolhidos,
especialmente pela nova modalidade que utilizou o meio eletrénico, em virtude da
pandemia.

5. Contato com instituicdes que desenvolvem projetos de contra turno e
mediadoras de estdgio, bem como com os respectivos locais de “trabalho” dos
adolescentes, acompanhando as possiveis e frequentes mudancas relativas as
orientacdes sobre o desenvolvimento das atividades dos jovens aprendizes em seus
€spagos ocupacionais.

6. Contato telefbnico, por e-mail ou Whats App com a rede de salde para garantir
a atencao de saude minima aos acolhidos, como o acesso a medicamentos controlados
e outros atendimentos inadidveis, bem como aqueles passiveis de remarcacao.

7. Contatos por e-mail, Whats App, ou telefonico com a rede, especialmente com
os profissionais da Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico na prestacao de
informacdes e no planejamento de acbes interdependentes entre o servico de
acolhimento e a esfera judicial, responsavel maior pelas situa¢des de acolhimento no
Abrigo de Meninos da PMF.

8. Participacdo de audiéncias previstas junto a Vara da Infancia e Juventude, em

meio eletronico.
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9. Elaboracdo de relatérios situacionais, pedidos de autorizacOes, relatérios de
trabalho relativos as situa¢des de acolhimento e informativos, a partir das demandas da
rede, no que se refere aos investimentos do Servico de Acolhimento para a prevencao
ao contagio pela COVID 19 e continuidade do trabalho do Servigo de Acolhimento como
um todo, no que trata do trabalho técnico.

10. Contato e apoio na organizagao e logistica de atendimento dos acolhidos para a
manuten¢dao dos mesmos em regime de distanciamento social nas residéncias dos
servidores ou de vinculos afetivos.

11. Contato com os familiares dos acolhidos para acompanhamento e orientacao,
tanto sobre o momento familiar, como sobre o momento vivenciado no servico de
acolhimento, orientacbes sobre os atendimentos da rede e os encaminhamentos
possiveis para o momento, bem como para manté-los informados sobre o bem estar de
seus entes acolhidos;

12. Acompanhamento das demandas judiciais de acolhimento elencadas na base de
dados do EPROC para producao de respostas aos requerimentos indicados pela Vara da
Infancia e Juventude e Ministério Publico.

13. Identificacdo e planejamento relativo ao necessario encaminhamento de alguns
familiares de criancas e adolescentes acolhidos, para acesso ao beneficio emergencial
anunciado pelo Governo Federal e demais politicas.

14. Articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais para atendimento as
demandas das familias dos acolhidos nos servicos de prote¢do social basica e/ou
especial de média complexidade.

15. Disponibilidade para visita in loco nas residéncias dos cuidadores dos acolhidos,
conforme avaliagdo técnica sobre a demanda.

16. Articulacdo/reunides de planejamento com a coordenacdo e equipe técnica para
manutencado desta estrutura de atendimento e demais demandas institucionais.

Também durante este periodo, especialmente, mas ndo somente, para a
situacdo do acolhido que foi encaminhado aos cuidados do “Avo Afetivo”, com o apoio
da coordenadora do Abrigo (que é profissional de Servico Social), estabeleceu-se rotina
de monitoramento “in loco” com visitas periddicas, aproveitando das oportunidades em
que esta se dirigia como coordenadora até as residéncias dos “cuidadores” (para

dispensar itens alimenticios e outros materiais necessarios a manutencdo dos
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adolescentes naquela modalidade de acolhimento), para identificar possiveis demandas
nas situacdes de acolhimento e repassar a equipe técnica do Abrigo quando necessdrio,
bem como prestar as primeiras orientagdes, colaborando com suas impressdes a
respeito da permanéncia dos acolhidos com seus cuidadores.

Sobre o trabalho desempenhado pela Coordenagdao do Abrigo durante este
periodo, acrescenta-se que esta acabou por acumular fung¢des, considerando que
também foi responsdvel por manter em sua residéncia um dos adolescentes. Assim,
empenhou-se na manutengdo do suporte administrativo e de estrutura (alimentos, itens
de higiene e limpeza) necessaria a manutengdo dos acolhidos nas residéncias dos
profissionais (e/ou vinculo afetivo), tendo em vista que estes, ja de alguma forma,
estavam contribuindo com manutencdo e custeio de alguns gastos com os acolhidos,
como energia elétrica, dgua, internet, estadia, etc. A coordenadora do Abrigo, realizava
o direcionamento desta logistica e das demais demandas estruturais apresentadas,
articulando isso com a SEMAS, com demais érgdos necessdrios e com a equipe do
Abrigo. Além disso, manteve também consigo em sua residéncia, um dos acolhidos com
caracteristica de grupo de risco, por sua condicdo de saude. Nesta esfera, desempenhou
atividades como:

1. Destinacdo de cuidados, em periodo integral, de um acolhido de 17 anos, em sua
residéncia.

2. Proposicdo e orientacGes no que tange as rotinas didrias do acolhido relativas a
manutencdo e orientacdo de atividades escolares, com apoio na adaptacdo a nova
modalidade online durante a pandemia, rotinas de higiene, alimentacao, lazer e sono.

3. Observacdo e escuta com acolhimento de possiveis demandas do acolhido.

4. Repasse de informacdes a equipe técnica sobre o trabalho realizado e
surgimento de demandas;

5. Preparacao da alimentagao destinada ao acolhido;

6. Orientacdo e apoio na organizacdo e higiene de roupas pessoais, de cama e
banho.

7. Manutencdo da organizacdo e higiene do espaco da residéncia destinado ao
acolhimento tempordrio do acolhido.

8. Organizacdo e separacdao de materiais do género alimenticio e de higiene e

limpeza para suprimento das demandas relativas ao consumo por parte dos acolhidos,
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bem como para viabilizar a manutencdo dos adolescentes nas residéncias dos
educadores sociais e/ou vinculo afetivo.

9. Articulacdo com a equipe técnica sobre suas impressdes, frente ao seu
acompanhamento e visitas “in loco” nas residéncias dos educadores sociais e na
residéncia do “avd afetivo” de um dos acolhidos.

10. Articulagdo/reunides de planejamento com a equipe técnica para manutencao
desta estrutura de atendimento e demais demandas institucionais.

11. Mediag¢do das demandas e dos encaminhamentos do servigo com a Geréncia dos
Servicos de Alta Complexidade e com a Secretaria de Assisténcia Social e/ou com as
empresas fornecedoras da estrutura do Abrigo.

12. Planejamento e organizacao de logistica para distribuicdo de itens alimenticios e
materiais de higiene e limpeza aos acolhidos.

13. Elaboracdo de documentos como Cl’s, relatérios, planilhas administrativas e
informativas, de prestacdo de contas, etc. para manutencao do servico.

14. Atendimento de fornecedores na estrutura do Abrigo.

15. Orientacdes e mediagdes com os funciondrios e com suas respectivas empresas
terceirizadas que prestam servigo na estrutura do Abrigo.

16. Orientacdoes e mediacdes com todos os servidores do Abrigo, mantendo a
estrutura e suporte administrativo necessario a continuidade e organizagdo do trabalho,
entre outras demandas urgentes.

Sobre o trabalho dos educadores sociais responsaveis pela protecdo e cuidado
dos adolescentes em suas residéncias, coube:

1. Destinacdo de cuidados, em periodo integral, ao (s) acolhido (s);

2. Proposicdo e orientagdes no que tange as rotinas diarias do acolhido, relativas a
manutencdo e orientacdo de atividades escolares, com apoio na adaptacdo a nova
modalidade online durante a pandemia, rotinas de higiene, alimentacao, lazer e sono.

3. Observacdo e escuta com acolhimento de possiveis demandas dos acolhidos;

4. Mediacdo dos processos interativos do acolhido com a familia do educador;

5. Repasse de informacbOes a equipe técnica e coordenacdo sobre o trabalho
realizado e surgimento de demandas;

6. Preparacdo da alimentacdo destinada aos acolhidos;
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7. Orientacdo e apoio na organizacao e higiene de roupas pessoais, de cama e
banho;

8. Manutencdo da organizacdo e higiene do espaco da residéncia, destinado ao
acolhimento tempordrio.

Os demais educadores sociais que nao estiveram neste primeiro momento
responsaveis pelo cuidado dos acolhidos, permaneceram em distanciamento social,
aguardando ser acionados, conforme escala, em caso de novos acolhimentos, questdes
de saude dos adolescentes e possivel revezamento dos acolhimentos nas residéncias
particulares dos profissionais. Tal proposta, também fez parte do plano de contingéncia
inicial para distanciamento social.

Com o Servico ja em andamento na “Modalidade de ACOLHIMENTO DOMICILIAR
PROFISSIONAL e FAMILIA SUPERVISIONADA”, recebemos em 16 de abril de 2020 a
recomendac¢dao conjunta n2 do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, do CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, do MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA E da
MINISTRA DE ESTADO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, que
“Dispbe sobre os cuidados a criancas e adolescentes com medida protetiva de
acolhimento, no contexto de transmissdo comunitaria do novo Coronavirus (Covid 19),
em todo territério nacional [...]”. Documento este que trouxe maior respaldo juridico a
metodologia de trabalho adotada por este Abrigo Institucional neste periodo, indicando
gue as estratégias de enfrentamento da Pandemia deveriam ser avaliadas e adaptadas
localmente, além de referir aimportancia de Planos de Contingéncia, “voltados a mitigar
os efeitos da ocorréncia dos riscos identificados”. Tal orientagdo veio ao encontro das
medidas adotadas na Prefeitura de Florianépolis.

Importante frisar que neste periodo, ndo houve registro de dificuldade de
adaptacdo dos acolhidos na residéncia dos profissionais e/ou na residéncia do avd
afetivo (por esta ja ser a residéncia do oficial do acolhido), nem no tocante ao
relacionamento interpessoal destes com os servidores e suas familias, nem em relagdo
a novo “espaco de acolhimento”, ou mesmo sobre as questdes relativas ao
distanciamento social. Ndo houve registro de demandas urgentes de saude (ou novas
demandas) por parte dos acolhidos e durante o periodo de “Acolhimento Domiciliar
Profissional”, ndo houve registro de contaminacdo pela Covid 19, nem entre servidores,

nem entre acolhidos.
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A continuidade desta “modalidade de atendimento”, se deu, conforme

sinalizavam os decretos municipais e estaduais sobre a atual situacdao da Pandemia, bem

como respeitando também todos os recursos empenhados pelos servidores em sua

capacidade de dar suporte aos acolhidos e permanecerem desenvolvendo esta forma

de trabalho em suas residéncias.

Sobre a retomada dos acolhimentos na estrutura do Abrigo Institucional,

realizou-se um plano de contingéncia que previa, entre outras medidas:

1. Possibilidade de adogdo de regime com jornada de trabalho em turnos de

revezamento e/ou teletrabalho para os servidores as areas técnica e administrativa

do abrigo;

2.

Adocdo de medidas de seguranca para os profissionais (EPI e Protocolo Interno
de Atendimento para medidas de seguranca);

Suspensdo ou agendamento de atendimento a qualquer publico externo;
Suspensdo tempordria e/ou visitas familiares no abrigo com distanciamento
social, bem como suspensao das visitas domiciliares da equipe técnica.
Possibilidade de acompanhamento remoto dos usudrios e familiares, através de
contatos telefénicos, etc.

Manutencdo do isolamento social dos acolhidos, apenas com saidas urgentes;
Ratificacdo das orientacdes no ambito individual e coletivo aos acolhidos e
servidores acerca das medidas basicas de saude e higiene (especialmente
preventivas em relacdo ao contdagio pela COVID 19).

Viabilizagdo de material informativo, acessivel e visivel acerca dos protocolos
adotados para a situacdo da pandemia.

Intensificacdo procedimentos de limpeza e higiene e manutenc¢ao da ventilagao

dos ambientes, entre outras medidas.
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Descrigao: Atividade da educadora com o acolhido.

Fonte: Equipe da Alta Complexidade do Municipio de Florianépolis, 2020.

3. Avaliagdo
Desde a adogdo desta “modalidade de atendimento” como plano alternativo
para o servico de acolhimento frente a demanda de distanciamento social para combate
a Pandemia, a estratégia mostrou-se acertada, diante do aumento expressivo de casos
confirmados de COVID 19 no Estado, especialmente no municipio de Floriandpolis que
figurou, em diversos momentos, como uma das cidades com maior incidéncia de casos
em Santa Catarina.
Nisso tem-se como resultados positivos:
1. Atendimento personalizado as diferentes demandas de cada acolhido;
2. Continuidade do atendimento ao grupo de irmdos acolhido no abrigo, sem
rompimento do convivio diario.
3. Continuidade de contatos familiares através de recursos tecnoldgicos;
4. Cumprimento e manutencao das orientag¢des descritas nos decretos municipais
e estaduais para o distanciamento social, tanto dos acolhidos, como dos
servidores;
5. Nenhum registro de contagio pela COVID 19 até o momento, por parte dos
acolhidos;
6. Manutencado das atividades do Abrigo de Meninos da PMF e das possibilidades
de novos acolhimentos;
7. Manutencdo do trabalho da coordenacdo, da equipe técnica, dos educadores

sociais e demais profissionais, conforme plano de contingéncia proposto;
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8. Continuidade da articulagdo intersetorial com manutencdo dos
encaminhamentos aos acolhidos e suas familias, inclusive com orientagées
sobre os novos beneficios para o alcance das familias e também dos acolhidos.

9. Nenhum registro relativo a dificuldades de adaptacdao dos acolhidos nas
residéncias dos servidores (ou do avé afetivo). Ao contrario, ha o registro de
atividades personalizadas e manifestacao de interagdes positivas mesmo diante
do distanciamento social, entre os profissionais e acolhidos, inclusive com
fortalecimento de vinculo.

10. Nenhum registro de demandas urgentes de salde dos acolhidos neste periodo
(o que em tempos comuns aparecia como demanda rotineira);

11. Cumprimento das demais orientacoes e recomendacdes legais previstas para o
atendimento no servico de acolhimento nestes tempos de pandemia, de forma
inovadora.

12. Multiplicagdo do formato de trabalho adotado, através da divulgagao em
veiculos de comunicagdo regionais e até nacionais, como forma de contribuir
com o trabalho realizado em outros abrigos de outras regides do Estado e do
pais.

13. Manutencdo do trabalho intersetorial com escolas, unidades basicas de salde,
instituicdes mediadores de programas jovem aprendiz, projetos de contra turno
e scolar, Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico, entre outros.
Também neste periodo, muitos foram os desafios enfrentados para a
operacionalizacao desta “modalidade de atendimento”, a saber:

1. A possibilidade de efetivar uma “modalidade de atendimento” inovadora, com

auséncia de registro histérico e/ou tedrico que subsidiasse a estratégia de acdo;

2. Garantia da prestacdao do melhor servico possivel aos acolhidos e suas familias,

assegurando, especialmente a continuidade do contato dos acolhidos com os familiares,
mesmo com o distanciamento social, bem como do servico de acolhimento como um
todo, frente ao distanciamento dos profissionais e dos acolhidos e em estrutura diversa
da institucional;

3. Garantia da estrutura minima que atendesse as demandas biopsicossociais das

criancgas e adolescentes acolhidos em periodo de distanciamento social, nas residéncias

dos servidores da PMF e do “avo afetivo”;
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4. Dificuldades de acesso diante da racionalizacdo da oferta de EPIs e outros
insumos e recursos, as equipes de trabalho (frente a demanda mundial de aquisi¢cao dos
equipamentos);

5. Garantia da manutencdo de estrutura funcional e da forma de trabalho, diante
dos riscos de contagio por COVID 19 e seguranca institucional/juridica sobre a
possibilidade da continuidade da forma de trabalho/atendimento da equipe, sem
prejuizo de ordem funcional e financeira aos profissionais.

6. Adequacdo da metodologia de atendimento frente a possibilidade de ocorréncia
de contagio por COVID 19 por parte de um acolhido e/ou profissional e manutencgédo
adequada da protecdo e cuidado.

7. Oferta de forma adequada o acesso aos conteldos escolares por parte dos
acolhidos, de acordo com a nova metodologia (online) proposta pelo Governo e também
pelo municipio, frente a indisponibilidade de equipamentos de informatica para acesso
dos acolhidos.

Importante refletir que a indica¢do pelo distanciamento social em Floriandpolis e no
Estado de Santa Catarina como um todo, ocorreu de forma tempestiva e vertiginosa, a
partir da demanda urgente por respostas de enfrentamento e preven¢do ao contagio
pela COVID 19.

A estratégia de trabalho proposta pela equipe do Abrigo de Meninos da PMF, foi
elaborada pela equipe de forma colaborativa, proativa e sem precedente que pudesse
conferir seguranca sob os aspectos tedrico-metodoldgicos. Nesse contexto, todas as
demandas geradas em virtude da pandemia, ainda careciam de aprecia¢do, estudo e
direcionamento das estruturas institucionais em nivel municipal, estadual e nacional.

Ao pensar uma forma eficaz de distanciamento social que pudesse proteger
efetivamente o publico de atendimento, preservasse a equipe de profissionais e
mitigasse os outros danos advindos da pandemia, logo se apontou a necessidade de
“individualizacdo” dos atendimentos. Contudo, tendo ainda em processo de evolucdo a
implantacdo do apadrinhamento afetivo no servico, a Unica forma de operacionalizar o
acolhimento de modo individual estaria na possibilidade de os servidores do Abrigo
manterem em suas residéncias e sob seus cuidados os acolhidos. E assim foi feito. Com
este trabalho, estariamos um passo a frente no tocante ao necessario vinculo dos

acolhidos em relacdo a seus cuidadores.
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Apds tracarmos a estratégia e p0-la em pratica dentro de apenas um dia (do dia
dia 18 ao dia 19), no dia 20 de mar¢o pudemos ter acesso a primeira orientagdao do
MINISTERIO DA CIDADANIA, MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA E DIREITOS HUMANOS
no PROCESSO N2 71000.018129/2020-74, NOTA PUBLICA, onde, no documento,

Recomenda-se que as orientagdes contidas neste documento sejam
avaliadas e adaptadas localmente considerando, necessariamente: as
orientagdes do Ministério da Saude, as medidas adotadas localmente
pelas autoridades sanitarias do estado, municipio ou Distrito Federal,
visando sua aderéncia e atualizacdo ao curso da epidemia em cada
localidade. O didlogo com autoridades sanitdrias locais também é
fundamental para a incorporacao de praticas recomendadas pela area
da saude voltadas a prevencao da disseminacdo do virus e manejo dos
casos confirmados em pessoas atendidas nos Servicos de Acolhimento
Institucional do SUAS.

Com base nisso, pode-se desenvolver a nova e tempordria “modalidade de
atendimento”, sem prejuizo da prestacdo dos servicos, frente aos dispositivos legais e
orientacdes gerais para o desenvolvimento do trabalho em servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes, neste periodo excepcional na histéria da humanidade,
como é o caso da Pandemia COVID 19.

Também com a repercussdo nacional da iniciativa dos servidores, houveram
demandas de atendimento a diversos veiculos de comunicagdo, que além da
responsabilidade e compromisso com o trabalho realizado no abrigo, restou enaltecido
o sentimento de empatia, solidariedade e humanidade no ato de acolher consigo e “sob
sua responsabilidade pessoal” o cuidado de alguém que estd teoricamente sob a
responsabilidade do Estado. Esta condicdo, traz a reflexdo em torno da importancia da
atribuicao do cuidado personalizado, da empatia e do afeto, no trabalho realizado em
Abrigos para Criangas e Adolescentes.

Também apds isso, recebemos recomendagdes do Ministério Publico acerca das
importantes medidas de prevencao ao Contdgio pelo COVID 19 no contexto do Abrigo e
por fim a Recomendacdo conjunta 01 de 16 de abril de 2020 do Conselho Nacional de
Justica, do Conselho Nacional do Ministério Publico, do Ministério da Mulher da Familia
e dos Direitos Humanos e do Ministério da Cidadania que em seu texto traz orientacdes
gue vem ao encontro da proposta idealizada pelo Abrigo de Meninos da PMF para
enfrentamento da situacdo da pandemia, atribuindo maior seguranca na continuidade
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dos encaminhamentos desta forma de atendimento enquanto durasse a demanda de

distanciamento social.

Com este cenario e a partir da experiéncia, identificamos as seguintes

potencialidades.

1.

participaram ativamente como cuidadores no “acolhimento domiciliar profissiona

Criacdo de precedente para estudos sobre novas formas de desenvolvimento e
modalidades de acolhimento para criangas e adolescentes, tanto para contextos
similares a desta pandemia como para outros convenientes; (EX: “acolhimento
domiciliar profissional, e familia subsidiada e/ou supervisionada” como ocorreu
o acolhimento de um dos adolescentes que ainda permanece na residéncia do
avo afetivo, com supervisdo e suporte do Abrigo);

Criacdo de precedente para estudo e possivel aplicacdo sobre novas formas de
desempenho de trabalho e funcdes, a exemplo do teletrabalho e do trabalho a
partir da prépria residéncia;

Desenvolvimento da personalizacdo do atendimento, voltado as demandas
individuais (claro, sem desconsiderar o contexto de inclusdo e participagao social
e convivéncia coletiva)

Promocgado de acdo voltada ao bem estar dos acolhidos, prioridade absoluta do
servico e também dos servidores;

Prevencdo de riscos, relativo ao bem estar da saude fisica de acolhidos e
servidores;

Prevencdo de riscos e demais prejuizos decorrentes de uma eventual
substituicdo de toda equipe do abrigo, em caso da ocorréncia de contagio de
COVID 19, por pessoa de circulacdo frequente no espaco institucional, entre
outras.

Sobre este periodo, registramos ainda alguns relatos dos profissionais que
1.
“S”, Educadora social do Abrigo: “Bom, falando um pouco dos dias que o “G”
passou na minha casa, acho que foi uma otima experiéncia. Creio que para
ambos. Nos primeiros dias pude perceber que estava com baixa auto estima [...]
procurei mostrar pontos positivos [...] fazer elogios. Assistimos a série “Anne” que
traz aspectos da adolescéncia, trabalhei algumas questées com ele. Precisamos
estabelecer rotinas. Precisei lidar com ansiedade dele, sugeri medita¢do e
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fizemos alguns acordos. Todo dia ele fazia uns minutos de meditac¢do. Melhorou
muito e deu um salto na alfabetiza¢do. O que nos ajudou foi ter criado uma rotina
com flexibilidade. Tinhamos o tempo da atividade fisica, caminhdvamos dentro
de casa, levantava pesinho, faziamos alongamentos [...], Dangamos vendo You
Tube, dividimos as tarefas da casa, eu pedia para que ele escolhesse entre uma
coisa ou outra. Quando ia para a cozinha, chamava ele para participar. Tinha
noites que os gatos dormiam com ele [...], ele se apegou, tratava e dava dgua.
Em vdrios momentos fiz conversas para prepard-lo para o retorno, mas a tristeza
desse momento foi inevitdvel. Tratei ele como filho, mas ciente da situagdo [...].

“)”, educador social do Abrigo: “Sobre os pontos positivos vejo que para o “V” e
também para mim, foi um aprendizado de auto preservagdo (cuidados de saude
e higiene, alimentagdo adequada e comida caseira). “V” teve liberdade de acesso
as informagdes. Pela questdo do isolamento e das possibilidades restritas de
interagdo social, esteve boa parte do seu tempo com ocupagdo e acesso a
internet, isso pode ser positivo sob o aspecto da informa¢do e ampliagdo do
conhecimento, mas limitante na identificacdo e desenvolvimento de outras
potencialidades, enfim, nestes tempos precisamos lidar com aquilo que era
possivel dentro das ferramentas limitadas que também tinhamos. Como ponto
negativo, vejo a dificuldade de adaptagdo com o ensino a disténcia, pois o
adolescente nunca havia estudado desta forma antes e a presenc¢a de certa
ansiedade frente a nova realidade [...]. O objetivo de prote¢do e cuidado foi
alcang¢ado até o momento do seu retorno ao Abrigo, onde continua atualmente
estudando e se auto preservando”.

“M” Educadora social do Abrigo: “Quando me foi perguntado pela coordenadora
sobre a possibilidade trazer um adolescente a minha casa, aceitei sem hesitar. O
adolescente “M” nos quase 60 dias em que ficou conosco, foi uma estadia
traquila, responsavel por suas obrigagoes e tarefas da escola, tendo todo suporte
da equipe técnica [...] total suporte também quanto a alimentagdo, psicologico
[...] Houve momentos de inseguranc¢a, quanto ao seu futuro, pois (“M”)
completou 18 anos conosco, conversamos sobre o assunto o tranquilizando [...].

Foram momentos dificeis para todos, tudo mudou de repente, nossas rotinas
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mudaram [...]. Foi tratado como um membro da familia...nos ajudamos! Se

tivesse que fazer novamente, o faria.

E relatos dos acolhidos:

e “V” acolhido do Abrigo: “O tia, ndo tenho do que reclamar, todo dia acordava
escutado o barulho do mar, tudo certo, tudo calmo, a gente pode se cuidar.
Se pudesse ficaria Id sempre”.

e “G” acolhido do Abrigo: “Tudo certo tia, a gente fazia vdrias coisas, jogava,
brincava, fazia pdo, eu brincava com os gatos, falava com meu pai. Passei a

pascoa ld e ganhei chocolate. Foi tudo certo!”

Gestao Municipal
Prefeito: Gean Marques Loureiro.

Secretaria da Assisténcia Social: Maria Claudia Goulart da Silva.

Equipe Técnica Responsavel pela Sistematizagao:
Coordenadora: Sidnea Santos Goulart
Equipe Técnica: Karini Medeiros Reitz — Assistente Social
Fabiana Maria de Souza — Psicdloga
Educadores Sociais: Alexandre Cunha
Djeison Stein
Estelo Rodolfo Costa
Gisele Terezinha de Andrade Dulesko
Jailson Vander da Rocha
José Luiz da Luz
Laercio Luiz Vieira
Luciana Cunha
Maria de Lourdes Cancelier
Maria Aparecida de S M Gonzalez
Selina Camargo Gongalves
Apoio: Walter Cardoso e Vanete Fernandes
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ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NAS RESIDENCIAS DOS
EDUCADORES NO MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

1.Apresentagao

Em 11 de margo de 2020 a Organiza¢gdo Mundial de Saude - OMS declarou que
estd em curso uma pandemia do novo agente do Coronavirus — COVID-19, doenca que,
naquela data, ja afetava mais de cem paises, dentre eles, o Brasil. Em 20 de marc¢o de
2020 o MINISTERIO DA CIDADANIA MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA E DIREITOS
HUMANOS, emitiu nota publica orientando as medidas de prevengao ao coronavirus nas
unidades de acolhimento institucional.

No més de abril foi publicado a Orientacdo Conjunta em Decorréncia do
Coronavirus para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que repassou as
seguintes orientacdes técnicas sobre o trabalho no servigco de acolhimento, no Art. xx:
“os servicos de acolhimento de alta complexidade (abrigos e instituices de longa
permanéncia municipais, continuam seus atendimentos, no entanto ficam suspensas as
visitas ao publico acolhido, tanto na rede publica quanto da rede socioassistencial”.

Concomitante a publicacdo de documentos pelo Governo Federal, Orgdos
Colegiados e demais Entidades, também houve a publicacdo pela Comarca de Rio
Negrinho da Portaria N 14/2020, na data de 19 de margo de 2020, onde expds os

seguintes artigos.

Art. 32 As criancas e adolescentes ndo devem ser encaminhadas para
creche, escola, servico de convivéncia ou qualquer outro servigo fora
da instituicdo, com exce¢do das consultas médica s e psicoldgicas
agendadas ou de urgéncia;

Art. 42 Funcionarios que apresentem sintomas compativeis com o
virus devem ser afastados imediatamente do contato com as criancas
e adolescentes acolhidos.

O Abrigo institucional de Rio Negrinho encontrava-se, no dia 19 de marco de
2020, muito préximo de sua lotacdo maxima, contando 18 acolhidos pra uma
capacidade de 20, demandando a presenca de uma equipe completa de trabalho para

cuidados diretos, higienizacdo, preparacdo da alimentacdo e gestdao das atividades
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técnicas e administrativas, de forma que o fluxo de pessoas estava alto e dificil de sofrer
restricdes, condi¢dao essa que evidenciava um alto grau de risco de contaminagao e
propagacao do novo Coronavirus na instituicdo.

Para se cumprir as orientagdes ja referenciadas acima, foi realizada no dia 22 de
mar¢o de 2020, uma reunido, com a participacdo do Coordenador do Abrigo, Prefeito
Municipal, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Juiza da Comarca, onde foram
abordadas alternativas vidveis para reduzir esse risco, vindo a concluir que a melhor
entre as possibilidades seria o acolhimento em ambiente familiar.

A gestao municipal através da Secretaria de Assisténcia Social disponibilizou os
recursos necessarios para que as familias pudessem ajustar sua estrutura e receber os
acolhidos. Enquanto o Sistema de Justica se fez presente desde os primeiros passos,
através da Dra Fabricia Alcantara Mondin —Juiza de Direito e sua equipe, que autorizou
a execugao da nova modalidade de Servico através da decisdo. O Judiciario orientou
todo o processo, expediu as guias de guarda temporarias e apadrinhamento, para 60
dias, solicitou os documentos das educadoras e seus conjuges e requereu informacgdes
constantes do processo.

A coordenacao do abrigo com a equipe técnica buscou, organizou e orientou os
voluntarios, priorizando as servidoras do abrigo, tendo em vista os vinculos ja existentes,
como forma de diminuir o impacto da mudanca no estado emocional das criangas,
ofereceu suporte e elaborou o termo de responsabilidade para as familias, junto a
gestdo municipal da assisténcia social e com a orientacdo da nutricionista da rede
municipal de ensino elaborou um plano de fornecimento de alimentos e demais

suprimentos para as familias.

2.Caracteristicas do municipio de rio negrinho e da estrutura do suas

2.1. Diagndstico do municipio

De acordo com informacGes do Relatdrio de Programas e A¢bes do MDS,
disponivel no SAGI, Rio Negrinho possui area territorial de 908 km? é considerado um
municipio de Pequeno Porte Il, com uma populacdo estimada de 39.846 habitantes

segundo o Censo de 2010. Destes, 36.348 habitantes vivem na 4rea urbana (91,22%) e
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3.498 na area rural (8,78%). Esta localizado num local estratégico do norte catarinense,
proximo das principais rodovias federais, portos e aeroportos, com potencialidade de
desenvolvimento em diversas areas.

Economicamente Rio Negrinho apresenta expressiva producdao de moveis e
artefatos de madeira com desenvolvimento de outros ramos de atividades como a
producdo de papel e papeldo, ceramica, alimentos, confecgdes, tintas e vernizes, entre
outros.

De acordo com o Relatério de Programas e A¢des do MDS, disponivel no SAGI,
dados relacionados as atividades econdmicas do municipio, demonstravam que, em
2010, Rio Negrinho registrava um total de 5.412 pessoas com vinculos empregaticios
formais na Industria, 96 pessoas na Construcao Civil, 1.592 pessoas no Comércio, 3.395
pessoas na area de Servicos e 410 pessoas na Agropecudria. Os nimeros demonstram
que a industria e o setor de servicos sdo os principais movimentadores do setor
econdmico municipal. No entanto, os mesmos dados demonstram que, os vinculos
formais na industria sofreram uma variagao entre 2006 e 2010 de -34,4% o que
representa expressiva recessao na area, resultado das crises econdmicas enfrentadas a
nivel mundial.

Tal situacdo afeta diretamente os habitantes do municipio que sem empregos
formais acabam sendo submetidos trabalhar na informalidade e/ou em subempregos
mal remunerados e sem a cobertura de direitos trabalhistas e previdenciarios, afetando
também as relacdes familiares e suas condicdes socioeconémicas.

A populacdo excluida do processo de producdao capitalista, sem condi¢des
financeiras para arcar com a manutencao de suas familias sdo, na grande maioria, os
usudrios da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, através de suas acles, servicos, programas, projetos e
beneficios da Assisténcia Social.

Assim sendo, relatdrios do SAGI, demonstram que em Agosto/2020, 2.024
familias estavam cadastradas no Cadastro Unico do Governo Federal, sendo 333 familias
em situacdo de extrema pobreza e 380 familias em situacdo de pobreza. Em Agosto de
2020, 638 familias foram beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

Estas familias tem prioridade no atendimento pelas Politicas Publicas de

Assisténcia Social, que conta em Rio Negrinho com a seguinte estrutura:
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2.2.  Assisténcia Social

A gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Rio
Negrinho é efetivada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O municipio é
identificado como de Pequeno Porte Il e esta habilitado no Nivel de Gestdao Basica,
desenvolvendo os seguintes servicos de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socio-Assistenciais, através de recursos de cofinanciamento dos Governos Federal,

Estadual e Municipal.

2.2.1. Protecao Social Basica

A protecdo Social basica objetiva prevenir situacées de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, oferta programas e servigos nos seguintes equipamentos:

01 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) localizado em territdrio
central com vistas a facilitar o acesso a toda populacgdo do municipio que deste
equipamento necessitar. O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia - PAIF, cuja execugdo é obrigatéria e exclusiva. Este
consiste em um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a fungao protetiva
das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de
direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Tem capacidade de 750
familias més.

01 Equipe Volante do CRAS: Formada por uma Assistente Social e uma
psicéloga, executa os servicos da Protecdo Social Basica na drea rural do municipio
através de visitas domiciliares e/ou atendimentos em grupos itinerantes desenvolvidos
nos espacos coletivos comunitdrios disponiveis nas comunidades rurais. Com
capacidade de 200 familias més.

Concessdao de Beneficios Eventuais: Da Assisténcia Social sdo concedidos
através do atendimento das assistentes soci ais das equipes socioassistenciais de
qgualquer um dos equipamentos publicos do SUAS para os usuarios de cada servico que

demonstrem necessidade, bem como, na sede da Secretaria de Assisténcia Social com
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um assistente social exclusivo para o atendimento e gestdo dos Beneficios Eventuais,
com média de atendimento de 150 familias mensais.

Com o avanco da Pandemia COVID-19 e o aumento da procura das familias pelo
beneficio eventual do auxilio alimentagao foi instituido o beneficio “Alimento Solidario”
destinado as Familias com renda per capita inferior a RS 400,00 (quatrocentos reais)
com criangas e adolescentes em sua composicdao familiar, com capacidade de

atendimento de 800 familias sendo 200 familias mensais.

2.2.2. Protecao Social Especial de Média Complexidade

Objetiva atendimento a familias e individuos que tiveram seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares ndo foram rompidos, oferta o PAEFI (Servico de Protecdo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos); o Servico de Protecdao Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Sécio Educativa (LA e PSC).

O equipamento do CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social) do municipio de Rio Negrinho estd localizado em area central e de facil acesso
aos usudrios, com capacidade de atendimento para 70 familias mensais.

2.2.3. Protecao Social Especial de Alta Complexidade

O objetivo da protecdo social especial de alta complexidade é garantir protecdo
social integral a individuos que tiveram seus vinculos familiares rompidos e direitos
violados.

Rio Negrinho conta com uma unidade de acolhimento institucional
governamental para o atendimento de criancgas, adolescentes e jovens até 21 anos de
idade, com capacidade para atendimento de até 20 acolhidos. Encontra-se em
implantac¢do o Servigo de Familia Acolhedora para Criangas e Adolescentes.

O acolhimento institucional para Pessoas com Deficiéncia em situacdo de
Dependéncia e com vinculos familiares rompidos e/ou para Idosos em instituicdo de
Longa Permanéncia é realizado através de contratos com instituicdes habilitadas a
ofertar o servico apds aprovacdo da documentacdo apresentada em cumprimento a
Edital de Credenciamento disponibilizado pela Prefeitura. Atualmente sdo 05

acolhimentos de idosos e 03 acolhimentos de pessoas adultas com deficiéncia.
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3. Desafios do Processo

O principal desafio foi a organizagdo rapida das familias das cuidadoras para
receber novos membros, de repente as familias ganharam mais um ou dois membros,
pequenos, precisando de afeto e cuidado e assustados.

Falta de preparacdo prévia para o apadrinhamento causou desgaste emocional,
pois, apesar das orientagdes tiveram algumas dificuldades para lidar com as demandas
dos acolhidos. Elaborar uma compensacao financeira com o processo ja implantado.

Equipe técnica e coordenagdo passaram a disponibilidade em tempo integral,
para atender as necessidades de saude, educacdao e emocionais dos acolhidos e suas
guardias.

Para a equipe técnica e coordenacdo houve necessidade de ajustes para
acompanhar 12 familias com suas particularidades

Elaborar a preparacdo para aproximagbes de familias adotantes de maneira
remota e proporcionar o convivio familiar além das visitagdes por meios virtuais. Os
atendimentos aconteciam através de aplicativos de mensagem e chamadas de video.

Aproximar criangas e seus pretendentes a adotantes, muitos vindos de outras
cidades, em uma condi¢do de pandemia e isolamento social.

Com a vinda das dificuldades algumas cuidadoras acharam o prazo de guarda
muito longo (60 dias).

Houve descontentamentos e questionamentos sobre compensagdo igual para
numero e condicdo diferente de acolhidos, (1 ou 2 acolhidos, pequenos ou

adolescentes).

4. 0O que nos trouxe ao servico de aspectos significativos

Para as criancgas essa foi a primeira experiéncia de vivéncia em outro modelo de

grupo familiar, com experiéncias diferentes a aquelas que tiveram em seu grupo familiar

original, ao final se mostraram mais preparados para adogao.
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Foi necessario trabalhar com as criancas que o apadrinhamento é temporario,
que ndo sao filhos/netos, que as caracteristicas daquela casa sdo diferentes de outras,
etc. (alguns comecaram a usar os mesmos termos dos filhos, mae e pai).

Para as familias foi uma aprendizagem sobre criar vinculos afetivos com uma
crianca que nasceu em outra familia e depois vé-la seguir sua vida e adaptar-se
novamente a auséncia. Filhos e maridos também se adaptaram a nova rotina familiar
com a presenca dos acolhidos.

As cuidadoras fizeram um papel muito importante na media¢do da
comunicacdo com os acolhidos, principalmente dos que foram encaminhados para
adocgdo. A aceitagdo para apadrinhamento foi livre para as cuidadoras, podendo recusar
o convite e para algumas foi interrompido antes do prazo estipulado.

As cuidadoras aceitaram inicialmente o desafio sem questionar como seriam
cobertos os custos com alimentacdo, higiene e saude, apenas confiaram que teriam o
apoio da gestao do municipio e da equipe do abrigo.

Foi elaborado um plano de fornecimento de alimentos da cesta basica, frutas e
verduras e produtos de higiene pessoal e limpeza.

Foi estabelecido junto com a gestao municipal um adicional de 80 horas extras
mensais aos vencimentos das cuidadoras que aderiram ao apadrinhamento e guarda
tempordria (valor foi discutido entre a gestdo municipal e Secretaria de assisténcia

Social).

5. Processo de Retomada

O processo de retorno foi cuidadoso e programado de forma escalonada com
o minimo de dois dias de intervalo entre o retorno de cada acolhido ou dupla que
estivessem acolhidos juntos.

A equipe teve cuidados no retorno dos acolhidos ao abrigo, com atengao
especial agueles que tinham possibilidade maior de um desacolhimento préximo, para
evitar muitas mudangas em um espaco temporal curto, que pudesse causar sofrimento

e confusdo para a crianca.
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Foi necessario trabalhar o apego emocional das familias para a separacao
(desacolhimento/retorno). Dos relatos das cuidadoras e seus familiares um ponto
comum foi a queixa de sentimento de perda e a falta apds o fim da guarda.

Alguns casos foram m antidos em guarda familiar por sugestao da equipe técnica
gue observou ganhos muito significativos no desenvolvimento da crianca e por sua vez
a cuidadora mantinha a disposi¢ao de prorrogar a guarda.

Dos 18 acolhidos que foram encaminhados para guarda familias de cuidadoras
inicialmente e mais um que foi acolhido em seguida, apenas 8 retornaram ao abrigo ao
final da primeira guarda temporaria de 60 dias. Nesse periodo foram realizados 05
desacolhimentos e os demais tiveram a guarda renovada.

Apds 6 meses do inicio do processo uma crianca permanece, ainda, na familia
guardia e apenas uma, daqueles que participaram do processo, encontra-se acolhida no

abrigo.

Gestao Municipal
Prefeito Municipal: Julio César Ronconi
Vice-prefeito: Roberto Albuquerque

Secretdria Municipal de Assisténcia Social: Lourdes da Silva Souza Pires

Equipe Responsavel pela Sistematizagdo

Antonio Alvaro Ferreira das Chagas — Coordenador— Servico de Acolhimento para
Criancgas, Adolescentes e Jovens de Rio Negrinho.

Magali Gruber Maito — Assistente Social- Servico de Acolhimento para Criancas,
Adolescentes e Jovens de Rio Negrinho.

Keila Geanine Medeiros Maia — Psicéloga - Servico de Acolhimento para Criancas,
Adolescentes e Jovens de Rio Negrinho.

Colaboradora: Raquel Hack — Assistente Social Técnica da Gestdo do SUAS
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